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1. Apresentagéo

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos na execucdo do Contrato de
gestdo n° 003/2018, referente ao periodo que compreende 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2025. Contrato este, assinado e celebrado entre a Secretaria Estadual de Salde de
Pernambuco e a Organizacdo Social de Saude - Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer - SPCC, da Unidade de Atencdo Especializada Ministro Fernando Lyra - UPAE

Caruaru, havendo posteriormente renovacgdes com insercdes de aditivos do contrato.
2. Introducéo

2.1. Apresentacdo do Hospital de Cancer de Pernambuco

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer (SPCC), que ja mantinha o
Hospital do Cancer de Pernambuco - HCP, expandiu a sua atuagdo em 2014 e se qualificou
junto ao Governo do Estado de Pernambuco como Organizacdo Social de Saude (OSS),
dando origem ao HCP Gestdo.

O Hospital de Cancer de Pernambuco, hospital matriz da OSS, é uma instituicdo de
salde sem fins lucrativos, beneficente, filantrépica e de assisténcia social ha 80 anos,
reconhecido como Sociedade Civil de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n® 67.087, de
20 de agosto de 1970.

O HCP é referéncia Norte e Nordeste atuando nas areas de diagndstico, tratamento,
assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma instituicdo de largos servigos

prestados a populacdo Pernambucana, tanto na capital como do interior do

Estado, especificamente no segmento oncoldgico ao publico do SUS. O Hospital de Cancer
de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que lhes foram conferidos, com
qualidade atestada dentro dos principios da filantropia.

Além disso, a SPCC — HCP Gestéo administra:
UPAE de Arcoverde - Deputado Aureo Howard Bradley, no sertdo do Estado;

UPAE Belo Jardim - Padre Assis Neves; Electronically signed by: Sorala Ximenes

sorala.ximenes@upaec

UPAE Caruaru — Ministro Fernando Lyra no Agreste; Soraia Ximenes - Coord. beral - SLOVERT 165n
UPAE do Bairro do Arruda, no Recife - Deputado Antonio Luiz2FaHagsyHe+o-eMsTeNZaHAS-SOTILNAUYEDHS
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Hospital da Mulher do Recife - Dra. Maria Mercés Pontes Cunha;
UPA 24 horas em Igarassu — Honorata de Queiroz Galvao;
UPAE Palmares — Dom Acécio Rodrigues;

Hospital S&o Sebastido em Caruaru, Agreste do Estado;

Hospital da Mulher do Agreste, em Caruaru,

2.2. Unidade Pernambucana de Atencao Especializada (UPAE)

A Secretaria Estadual de Saude - SES celebrou Contrato de Gestdo N°003/2018
com a Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organizacao
Social, para gerenciamento, operacionalizacao e execucao de acdes e servicos de salde.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer assumiu em 22 de outubro de
2018 a Geréncia da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada Ministro Fernando
Lyra em Caruaru-PE, que tem por finalidade, promover assisténcia através da realizacdo de
consultas médicas e ndo médicas, exames laboratoriais, procedimentos cirdrgicos de baixa
e média complexidade e apoio diagndstico. Visando contribuir com a resolutividade e
integralidade no que tange a salde de parte da populacdo inserida na regido da IV GERES.
Os atendimentos dessa unidade acontecem de segunda a sexta-feira das 7h as 17h.

A regido de Saude onde esta localizado a UPAE Ministro Fernando Lyra —
doravante chamada de UPAE - Caruaru, no Agreste Pernambucano, com enderego na Rua
José Marques Fontes, S/N — Bairro Indianépolis — CEP.: 55.026-675 — Caruaru — Pernambuco,
atende a demanda de 32 municipios (Agrestina, Alagoinha, Altinho, Barra de Guabiraba,
Belo Jardim, Bezerros, Bonito, Brejo da Madre de Deus, Cachoeirinha, Camocim de Sao
Félix, Caruaru, Cupira, Frei Miguelinho, Gravata, Ibirajuba, Jatalba, Jurema, Panelas,
Pesqueira, Pocdo, Riacho das Almas, Sairé, Sanhar0, Santa Cruz do Capibaribe, Santa
Maria do Cambucé, Sdo Bento do Una, Sdo Caetano, Séo Joaquim do Monte, Tacaimbg,
Taquaritinga do Norte, Toritama e Vertentes) onde os pacientes sdo regulados pela 1V
GERES, totalizando uma populagédo de aproximadamente 1.324.382 mil habitantes (Portal

salde.pe.gov.br).
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Abaixo segue mapa da area que a IV Regional de Saude abrange e seus municipios:
IV REGIAO DE SAUDE/CARUARU

MICRORREGIAO VI

a Maria
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Santa Cruz doNorte  JVerterite )
do Capibaribe Frei MICRORREGIAO ViII
@ P Miguelinh
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Brejo da \-*
Madre de
Deus

Jataiba

A UPAE — Caruaru esté localizada em um terreno de 10.883,48 m2 com 3.873,75
m? de area construida. E formada por trés grandes areas (blocos) e dois pavimentos
(andares) sendo assim distribuida:

Ambulatério composto por: 19 consultérios, sala de curativo, triagem e realizacdo
de exames oftalmolodgicos, sala de coleta laboratorial e SAME;

Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) composto por: 15 salas para realizacdo de
exames de imagens/diagnostico e o centro de reabilitacdo;

E a érea destinada ao Centro Cirdrgico composto por: 03 salas de média cirurgia e
01 de pequena cirurgia, 04 leitos de recuperacdo pds-anestésica, central de material e
esterilizacdo (CME) e uma ala de enfermaria com 24 leitos de hospital/dia.

Quanto aos dois pavimentos, no térreo funciona toda a area assistencial e setores de

apoio e no pavimento superior as coordenacdes de areas.

Electronically signed by: Sorala XImenes
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3. Indicadores/metas de Monitoramento ID: 26EYDQMBVHE4Q-GM3TCNZQHASQ-SOT7LNAUYBDHB

3.1 Metas de Producéo

A meta mensal de atendimento da UPAE Caruaru estipulada entre as partes
conforme contrato de gestéo é de:

6.676 atendimentos ambulatoriais médicos;
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CARUARU

3.157 atendimento ambulatorial multidisciplinar;
2.518 atendimentos ambulatorial de reabilitacéo;

300 cirurgias em regime de hospital/dia.

3.2 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte variavel do recurso
repassado a UPAE Caruaru, dos quais 20% correspondem a Atencdo ao Usuério, 40% a

qualidade da informacéo e 40% ao Gerenciamento Clinico.
4. Desempenho Assistencial
4.1. Indicadores de Producéo

Esta anélise est4 direcionada para cada servi¢co desenvolvido na UPAE Caruaru.
Atendimento ambulatorial médico, atendimento ambulatorial multidisciplinar, sesses de
reabilitacdo e cirurgias ambulatoriais em regime de hospital/dia (cirurgia maior e cirurgia

menor porte).

Importante ressaltar que no més de Maio/2025 houve alteragdo de metas contratuais
dos atendimentos ambulatoriais multidisciplinar e das sessbes de reabilitacdo. Passando

respectivamente aos valores de 3157 para 2070 e 2518 para 1602.

a Electronically signed by: Sorala XImenes
sorala.xImenes@upaec
. f _ aruaru.org.br
Sorain Ximenee - Coord. Geral SEabone o 16:38
4.2. Atendimento Ambulatorial Médico ID: 2GEYDQMBVHE4Q-GM3TCNZQHASQ-SOT7LNAUYSDHB

Durante 0 ano de 2025 (periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025) foram ofertadas um
total de 81.716 consultas de especialidades médicas que corresponde a 102% do total

anual previsto pela meta do contrato de gest&o que seria 80.112 consultas.

A UPAE Caruaru executou 62.828 consultas médicas que corresponde a 78,42%
da meta do contrato de gestdo com as especialidades de: Alergologia, Anestesiologia,
Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Hematologia, Infectologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia,

Otorrinolaringologia, Pneumologia, Coloproctologia, Reumatologia e Urologia.

Importante salientar que ainda fazem parte do corpo clinico: radiologistas,

ultrassonografistas e endoscopistas.
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No que se refere ao Indicador de Ofertada X Agendada podemos analisar que foi

agendado 96% do numero total disponibilizado pela unidade.

Quando analisamos a quantidade Agendada X Executada em relacdo aos
atendimentos ambulatoriais médico, percebe-se que foram cumpridos 80%. Isto reflete o
trabalho que precisa ser executado do acesso dos usuarios a unidade com foco na redugéo

do absenteismo.

A meta serd avaliada pelo total de consultas realizadas nesta modalidade,

independentemente da sua tipologia (Tabela 01).

Tabela 01:

CONSULTAS MEDICAS -2025

ACUMULADO

80.112

81.716

78.547

62.828

102,00 %

MESES CONTRATADO | OFERTADO | AGENDADO | REALIZADO | % OFERTADO | % REALIZADO
JAN/25 6676 6976 6553 5025 104,4% 75,26%
FEV/25 6676 6873 6595 5135 102,95% 76,91%
MAR/25 6676 5637 5227 4489 84,43% 67,24%
ABR/25 6676 6711 6201 4913 100,52% 73,59%
MAI/25 6676 6553 6521 5433 98,15% 81,38%
JUN/25 6676 6303 6131 4789 94,41% 71,73%
JUL/25 6676 7461 7306 5841 114,45% 87,49%
AGO/25 6676 7077 7044 5802 106% 86,90%
SET/25 6676 7228 7094 5686 110,26% 85,17%
OUT/25 6676 7928 7673 5927 118,75% 88,78%
NOV/25 6676 6573 6200 5082 98,45% 76,12%
DEZ/25 6676 6396 6002 4706 95,80% 70,49%

78,42%

Fonte: Contrato de Gestdo n2 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

Electronically signed by:
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4.3. Atendimento Ambulatorial Multidisciplinar
ID: 2GEYDQMBVHE4Q-GM3TCNZQHA3Q-SOT7LNAUY6DHB

Durante 0 ano de 2025 (periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025) foram ofertadas um
total de 34.923 consultas de profissionais multidisciplinares, que corresponde a 119,64%

do total anual previsto pela meta do contrato de gestdo que seria 29.188 consultas.

A UPAE Caruaru executou 30.176 consultas multidisciplinares que corresponde

a 103,38% da meta do contrato de gestdo com os profissionais de: Enfermagem,
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Psicologia, Nutricdo, Fonoaudiologia, Servico Social, Fisioterapia, Farméacia e Terapeuta

Ocupacional. (Tabela 02).

No que se refere ao Indicador de Meta Ofertada X Agendada podemos analisar

que foi agendado 92,46% do numero total disponibilizado.

Quando analisamos a quantidade Agendada X Executada em relacdo aos

atendimentos ambulatoriais multidisciplinar, percebe-se que foram cumpridos 93,45%.

Tabela 02:

MESES CONTRATADO | OFERTADO | AGENDADO | REALIZADO | % OFERTADO % REALIZADO
JAN/25 3157 3477 3449 3299 110,13% 104,5%
FEV/25 3157 3161 3115 2981 99,66% 94,43%
MAR/25 3157 3300 3006 2908 104,52% 92,11%
ABR/25 3157 3186 2963 2818 100,91% 89,26%
MALI/25 2070 2871 2744 2505 138,69% 121,01%
JUN/25 2070 2563 2376 2068 123,81% 99,90%
JUL/25 2070 3104 2631 2376 149,96% 114,78%
AGO/25 2070 2682 2451 2297 129,56% 110,96%
SET/25 2070 2586 2425 2196 124,92% 106,08%
ouT/25 2070 3002 2897 2656 145,02% 128,30%
NOV/25 2070 2562 2143 2105 123,76% 101,69%
DEZ/25 2070 2429 2090 1967 117,34% 95,24%

ACUMULADO 29.188 34.923 32.290 30.176 119,64% 103,38%

Fonte: Contrato de Gestdo n? 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

Electronically signed by: Sorala XImenes
soraia.ximenes@upaec
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4.4. Atendimento Ambulatorial de Sessdes de Reabilitafa§® oV e e eMITCNZARAS-SOTTLIAUYGDHS

Durante o ano de 2025 (periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025) foram ofertadas um
total de 25.386 atendimentos de reabilitacdo, com execucdo de 22.016 sessbes de
reabilitacdo, cumprindo a meta contratual em 96,19%.

A avaliacdo do referido indicador foi realizada a partir da execugéo de sessdes de

reabilitacdo pelos profissionais: Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

Ja no que se refere ao Indicador de Ofertado X Agendado podemos analisar que

foi agendado 90,90% do nimero total disponibilizado.
10
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Quando analisamos a quantidade Agendada X Executada em relacdo aos

atendimentos ambulatoriais de reabilitacdo, percebe-se que foram cumpridos 95,40%.

Tabela 03:

SESSOES DE REABILITACAO - 2025

Meses Contratado | Ofertado | Agendado | Realizado | % Ofertado | % Realizado
JAN/25 2518 2855 2726 2673 113,38% 106,16%
FEV/25 2518 2519 2444 2423 100,03% 96,23%
MAR/25 2518 2395 2395 2343 95,11% 93,05%
ABR/25 2518 2518 2518 2314 100% 91,90%
MAI/25 1602 2302 1973 1712 143,69% 106,86%
JUN/25 1602 2089 1599 1530 130,39% 95,50%
JUL/25 1602 1956 1822 1729 122,09% 107,92%
AGO/25 1602 1653 1575 1506 103,18% 94,00%
SET/25 1602 1955 1668 1612 122,03% 100,62%
OuUT/25 1602 1955 1472 1381 100,82% 86,20%
NOV/25 1602 1628 1468 1431 101,62% 87,89%
DEZ/25 1602 1561 1416 1362 101,62% 85,01%

ACUMULADO 22.888 25.386 23.076 22.016 110,91% 96,19%

Fonte: Contrato de Gestdo n2 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

Os pacientes com microcefalia e outras sindromes neurolégicas recebidos em nossa
instituicdo com esse diagnostico, sdo imediatamente encaminhados para nosso Servico
Social onde recebem a primeira consulta de profissionais multidisciplinares, apo6s
orientacdo aos responsaveis por este profissional, sdo encaminhados para a consulta com a
fisioterapia, que avaliard as necessidades de reabilitacdo do usuério, encaminhando-o
quando necessario para realizacdo de sessdes de reabilitacio com Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Destaca-se que ha quadros clinicos que faz-se necessario a avaliacdo e seguimento
de tratamento com as especialidades médicas de Oftalmologia e Otorrinolaringologia,
sendo deste modo, também direcionados devidamente atendidos, conforme as suas
necessidades. Oferecemos também acompanhamento psicoldgico para os responsaveis pelo

acompanhamento dos pacientes com diagndstico de microcefalia e outras sindromes
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4.5. TEA e outras Neurodiversidades

Durante o exercicio de 2025, a UPAE Caruaru desenvolveu acgdes voltadas a
avaliacdo, diagnostico e acompanhamento de usuarios com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e outras condicBes do neurodesenvolvimento, por meio de atendimentos médicos e
sessOes de reabilitacdo multiprofissional, conforme diretrizes do Projeto PE Acessivel.

Nesse periodo, foram ofertados 758 consultas 123% da meta contratual com a

execucdo de 462 correspondendo a 75% da meta contratual. (Tabela 04)

Tabela 04:

Consultas Médicas TEA e outras Neurodiversidades

123,05%

Meses Contratado | Ofertado | Agendado | Realizado | % Ofertado | % Realizado
SET/25 154 154 154 109 100 % 70,76%
OuUT/25 154 180 180 120 116,88% 77,92%
NOV/25 154 192 192 114 124,67% 74,02%
DEZ/25 154 232 170 119 150,64% 77,27%

75%

Fonte: Contrato de Gestdo n2? 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

No que se refere as sessdes de reabilitacdo realizadas no ambito do atendimento a

usuarios com TEA e outras neurodiversidades, destaca-se que ndo ha meta contratual
estabelecida para os atendimentos executados pelos profissionais de Fonoaudiologia,
Psicologia e Terapia Ocupacional, sendo a oferta definida conforme a demanda
assistencial.

No periodo avaliado, foram executadas 230 sessdes de Fonoaudiologia, 106 sessbes
de Psicologia e 108 sessdes de Terapia Ocupacional, totalizando 444 sessdes de

reabilitacdo, conforme detalhado na tabela a seguir. (Tabela 05)
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Tabela 05:
| Sessoes de Reabilitagdo TEA e outras Neurodiversidades
Meses Ofertado | Agendado | Realizado | %0Agendado | % Realizado
SET/25 88 88 70 100% 79,54%
OuUT/25 166 166 145 100% 87,34%
NOV/25 146 146 143 100% 97,94%
DEZ/25 100 100 86 100% 86,00%

ACUMULADO

Fonte: Contrato de Gestdo n2 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

Os transtornos do neurodesenvolvimento manifestam-se na primeira infancia e sao
caracterizados por dificuldades que podem acarretar prejuizos nos ambitos pessoal, social,
académico e profissional.

Nesse cenério, o PE Acessivel visando ampliar o acesso ao diagndstico do
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e de outras condi¢des neurodiversas propds nas
Unidades Pernambucanas de Atencdo Especializada (UPAE’s) a implantagdo de equipes
multiprofissionais formadas por neuropediatra, fonoaudi6logo, terapeuta ocupacional e
psicologo. Esta equipe sera responsavel pela avaliacdo global do desenvolvimento e pelo
direcionamento dos pacientes para os pontos adequados da rede, como a Rede de Cuidados
a Pessoa com Deficiéncia (RCPD) e a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). O objetivo é
viabilizar o diagnostico precoce e a construcdo do Plano Terapéutico Singular (PTS).

Na UPAE Caruaru, as atividades do projeto tiveram inicio em 10 de setembro de
2025.
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4.6. Cirurgias Ambulatoriais

Na analise do indicador de Cirurgias Ambulatoriais para o periodo de 01 de janeiro
a 31 de dezembro/2025 a UPAE Caruaru ofertou 4.309 cirurgias e realizou 3.964
procedimentos cirurgicos de pequeno e medio porte, atingindo 119,69% de oferta de
procedimentos cirdrgicos e 110,11% da meta contratualizada para realizacdo de cirurgias.
(Tabela 06)
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Tabela 06:
___ CIRURGIAS AMBULATORIAIS MENOR E MAIOR PORTE - 2025
TIPO DE = =
MESES |CONTRATADO | L'22F | OFERTADO | AGENDADO | REALIZADO | (ro2® oo | ooy 00 o
C. Maior 52 52 47
JAN/25 106% "
300 C. Menor 266 266 218 06% 88,33%
C. Maior 83 83 76
FEV/25 o .
300 onor |13 e =80 172,33% | 152,00%
C. Maior 58 58 52
MAR/25 300 109% 104,00%
C. Menor 269 269 260 0 ,00%
C. Maior 63 63 55
ABR/25 0 .
300 C. Menor 131 131 125 64,66% 60,00%
C. Maior 85 85 78
MAI/25 12 % 117,67%
30 C.Menor | 300 300 275 8,33% 67%
C. Maior 66 66 61
JUN/25 125.66% | 11933%
300 C. Menor 311 311 297 5,66% 9,33%
C. Maior 66 66 61
JUL/25 0 .
300 S vionor T 310 a1l 57 125,66% | 119,33%
C. Maior 90 90 82
AGO/25 130% 120,33%
300 C. Menor 300 300 279 30% 0,33%
C. Maior 82 82 72
SET/25 0 .
300 C.Menor | 251 251 239 111% | 103,66%
C. Maior 100 100 87
OuUT/25 300 117% 112,66%
C. Menor 274 274 251
C.Maior | 102 102 101
NOV/25 0 .
300 C. Menor 227 227 212 109,66% | 104,33%
C. Maior 99 99 86
DEZ/25 12 % 11 0%
300 C. Menor 289 289 273 9,33% 9,66%
ACUMULADO 3600 4309 4309 3964 119,69% @ 110,11%
Fonte: Contrato de Gestdo n? 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

€. (81) 3725.7519

Q@ Av. José Marques Fontes, S/N — Bairro Indiandpolis - Caruaru — PE - CEP: 55026-675

No que se refere ao Indicador de Ofertado X Agendado podemos analisar que foi

agendado 100% do numero total disponibilizado.

Quando analisamos a quantidade Agendada X Executada em relagcdo aos

atendimentos ambulatoriais de reabilitacdo, percebe-se que foram cumpridos 91,99%.

Cirurgia Ambulatorial em regime de hospital dia sé&o consideradas cirurgias
ambulatoriais, os procedimentos cirdrgicos realizados em regime de hospital dia, com ou

sem a presenca de anestesista. Cirurgia Maior ambulatorial € a cirurgia realizada mediante
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a participacdo de anestesista. Cirurgia Menor ambulatorial € a cirurgia sem a participacao
de anestesista, entretanto, podendo existir pequenos procedimentos com presenca de
anestesista quando requer sedacdo mediante doenca de base. ex. pacientes neuroatipicos.

A meta sera avaliada pelo total de cirurgias realizadas, independente do porte
conforme estipulado no contrato de gestéo vigente.

A unidade continua cumprindo com o0s prazos de envio dos indicadores
acompanhados no relatério mensal que sdo: Qualidade da informacdo, numero de
atendimento por categoria e de servicos realizados de cancelamento de cirurgias,

preenchimento dos prontuarios e tempo médio para entrega de exames.

E ndo menos importante, recebemos um aporte financeiro de R$ 2.879.410,65
referente ao plano de investimento. Equipamentos ja adquiridos conforme plano de

trabalho:

Televisor

Computador

Computador portétil (notebook)

Leitor de Codigo de Barras

Tablet

Switch

Microscopio cirargico oftalmoldgico

Aparelho de ultrassonografia (ultrassom)
Facoemulsificador

Foco cirdrgico de teto

Sistema de Video Endoscopia Flexivel

Carro de anestesia

Oftalmoscopio binocular indireto

Monitor multiparamétrico

Cadeira para exames de urodinadmica
Nasofibroscopio

Colonoscopio

MAPA - Monitor Ambulatorial de Pressdo Arterial
Fotoforo - Foco de Luz de Cabeca

Laser para Fisioterapia

Serra marmore

Lavadora secadora

Mesa oftalmologica Q Festenslysneaty S menesupses
Lavadora de alta presséo lava jato 220v Soraia Ximenes - Coord. beral  QUam 9% 1o
Furadeira manual industrial

ID: 2GEYDQMBVHE4Q-GM3TCNZQHA3Q-SOT7LNAUYBDHB
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Reiterando 0 nosso compromisso em ofertar um servico mais digno e
complementar aos usuarios da unidade, neste ano corrente, fizemos 11 MUTIROES de
atendimento com disponibilizacdo de consultas, cirurgias e exames decorrente de analise
das filas de espera conforme descrito. E importante relatar que as filas de espera da
unidade estdo em processo de higienizacdo da fila, remodelacdo dos processos
administrativos para melhor monitoramento e as estratégias de novas de aumento de

demanda é estudada mensalmente com intuito de mitigar fragilidades assistenciais.

Segue 0 executado:

Fevereiro - Dia 15/02/25:

e Total de consultas (53): Neurologia (16), endocrinologia (15), Fisioterapia (09),
Nutri¢do (07), Psicologia (06).

e Total de exames (176): endoscopia (16), Teste Ergométrico (32), USG Geral (33),
USG Doppler (15), CTD (80).

e Total de cirurgia (08): Cirurgia de Otorrinolaringologia (08).

Marco — Dia 15/03/25:

e Total de consultas (02): Coloproctologia (02).
e Total de exames (159): Teste Ergométrico (32), Colonoscopia (20), Mamografia
(07) USG Geral (36), USG Doppler (01) e CTD (63).
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Marco — Dia 29/03/25:

e Total de consultas (150): Endocrinologia (24), Gastroenterologista (37),
Oftalmologia (55), Fisioterapia (26) e Psicologia (08).
e Total de exames (144): Teste Ergométrico (35), Colonoscopia (21), Mamografia
(10), USG Geral (34), USG Doppler (14), Campimetria (16) e Paquimetria (40).
e Total de Cirurgia (06): Cirurgia de Oftalmologia (06).
16
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Abril — 26/04/25:

e Total de consultas (50): Oftalmologia (43) e Nutricdo (07).

e Total de exames (87): Endoscopia (08), Ecocardiograma (07), Teste Ergométrico

(24), Mamografia (05), USG Geral (33), Campimetria (06) e Paquimetria (04).

Maio — 24/05/25:

e Total de consultas (34): Endocrinologia (33) e Fonoaudiologia (01).
e Total de exames (150): Endoscopia (33), Teste Ergométrico (55), USG Geral (27),
USG Doppler (04), e CTD (51).

Junho — 14/06/25:

e Total de consultas (09): Fisioterapia (09).
e Total de exames (221): Endocrinologia (24), Endoscopia (40), Teste Ergométrico
(37), Mamografia (12), USG Geral (63) e CTD (36).

Julho — 19/07/25:

e Total de consultas (59): Cardiologia (59).

e Total de exames (153): Endoscopia (42), Mamografia (07), USG Geral (52), USG
Doppler (24) e Videonaso (28)|.

Setembro — 20/09/25:

e Total de consultas (18): Endocrinologia (18).
e Tota de exames (44): Nefrologia (14) e USG Geral (30).

Electronically signed by: Sorala XImenes
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Qutubro — 18/10/25:
ID: 2GEYDQMBVHE4Q-GM3TCNZQHA3Q-SOT7LNAUY6DHB
e Total de consultas (100): Mastologia (42) e Oftalmologia (58).
e Total de exames (168): Puncdo por agulha fina (07), Puncéo por agulha guiada
(21), Mamografia (27), USG Geral (36), CTD (68) e Laboratdrio (09).

Novembro — 29/11/25:

e Total de consultas (92): Cardiologia (36), Otorrinolaringologia (24), Urologia (27),
Nutricdo (01) e Psicdlogia (04).
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e Total de exames (46): Ecocardiograma (14), Videonaso (14), Urofluxometria (18).

e Total de cirurgia (10): Cirurgias Uroldgicas (10).

Dezembro — 20/12/25:

e Total de consultas (48): Cardiologia (21), Otorrinolaringologia (27) e Psicologia
(08).
e Total de exames (101): Teste Ergométrico (34) e CTD (67).

5. Apoio Diagnostico

Foram realizados no periodo avaliado 133.821 exames, distribuidos em: Patologia Clinica
(posto de coleta), Bioguimica, Hematologia, Uroandlise, Imunologia e Sorologia,
Microbiologia (Bacteriologia), Horménios, Anamotopatoldgico, Endoscopia Digestiva
Alta, Exérese de nddulo de mama, Puncdo por agulha grossa, Puncdo por agulha fina,
Puncdo por agulha guiada, Bidpsia de Mama, Biopsia dermatoldgica, Audiometria,
Impedanciometria, BERA, Otoneuroldgico, ECG, Ecocardiografia com Doppler Vascular,
Holter, MAPA, Teste Ergométrico, Broncoscopia, Espirometria, Colonoscopia,
Densitometria, Mamografia, Radiologia Simples, Ultrassonografia Geral, Ultrassonografia
com Doppler, Biometria Ultrassonica, Biomicroscopia de Fundo de Olho, Campimetria
Computadorizada, Ceratometria, Curva Diéria de Pressdo Ocular CPDO, Fundoscopia,
Gonioscopia, Mapeamento de Retina, Microscopia Especular de Cornea, Paquimetria,
Potencial de Acuidade Visual, Tonometria,, E.E.G., Eletroneuromiografia,

Videolaringoscopia, Videonasolaringoscopia, Urofluxometria, Urodindmica e Biopsia de

Pénis conforme. (Tabela 7)
Electronically signed by: Sorala XImenes
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Tabel

TOTAL GERAL

PROCEDIMENTOS jan/  fev/ |'mar/ abr/ ago/2 set/ out/ nov/ TOTAL
Patologia Clinica (posto de coleta) | 6846 | 6535 | 4238 | 6385 | 3802 | 3308 | 3473 | 6744 | 7067 | 5191 | 5058 | 5649 64296
Bioguimica 4175 | 3876 | 2478 | 3826 | 2104 | 1868 | 1997 | 3973 | 4427 | 3128 | 3235 | 353 | <0623
Hematologia 933 | 1006 | 710 | 1020 | 562 | 448 | 464 | 1042 | 854 | 718 | 600 | 708 9065
Uroandlise 179 | 167 | 124 | 132 | 104 | 98 | 75 | 178 | 212 | 167 | 180 | 196 1812
Imunologia e Sorologia 876 | 776 | 520 | 760 | 533 | 433 | 438 | 676 | 779 | 527 | 404 | 479 7210
Microbiologia (Bacteriologia) 74 114 82 115 211 183 198 292 165 194 224 260 2112
Hormanios 500 | 499 | 264 | 441 | 247 | 235 | 249 | 486 | 530 | 404 | 357 | 406 4636
Outros 100 | 97 | s | o1 | 41 | 43 52 | 97 | 91 | 53 | 58 64 838
Procedimento de Endoscopia
Endoscopia Digestiva Alta 74 | 114 | 75 | 108 | 203|176 | 190 | 277 | 153 | 176 | 210 | 242
Procedimento de Mama Geral

=

Exérese de nddulo de mama 11 16 14 15 43 16 11 10 0 14 12 0
Pungéo por agulha grossa 4 1 1 0 0 0 2 2 3 2 1 1
Puncéo por agulha fina 5 20 13 3 7 18 9 11 20 11 4 17
Pungdo por agulha guiada 15 38 12 26 27 15 20 5 33 32 21 3
Procedimento Dermatolégico
Bidpsia dermatoldgica 14 1 23 9 24 14 15 15 14 9 9 13
Exérese de pele 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Exames de Fonoaudiologia
Audiometria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Impedanciometria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BERA 0 0 0 0 14 16 15 17 6 10 9 3
Otoneurolégico 0 0 5 28 13 29 28 26 34 22 21 15
Exames de Cardiologia
ECG 580 409 285 393 394 358 410 563 598 626 492 427
\E/;‘;Eﬁ:g:"graﬁa com Doppler 36 72 | 61 | 131 | 149 | 117 | 187 | 181 | 175 | 197 169 | 145
Holter 22 20 15 19 20 28 34 35 29 37 30 18
MAPA 19 23 15 15 19 14 20 22 17 30 22 34
Teste Ergométrico 188 201 192 134 | 177 163 220 97 84 94 76 157
Exame Pulmonar
Broncoscopia 5 7 6 9 1 8 7 1 10 7 7 3
Espirometria 24 44 34 52 9 30 57 3 43 40 72 98
Procedimento de Colonoscopia
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Colonoscopia 55 86 115 90 101 89 82 40 ‘ 87 ‘ 71 ‘ 20 ‘ 34
Exame de Imagem

Densitometria 20 24 43 42 42 30 31 26 15 25 12 14
Mamografia 117 77 125 135 48 110 166 168 94 225 50 98
Radiologia Simples 226 174 156 175 161 124 170 113 103 107 76 104
Ultrassonografia Geral 400 330 507 819 742 617 657 367 396 439 403 387
Ultrassonografia com Doppler 75 84 80 54 81 108 176 167 186 140 204 244

Exames Oftalmolégicos

Biometria Ultrassdnica 0 0 0 768 0 0 0 0 0 0 43 0
Biomicroscopia de Fundo de Olho 654 707 884 0 812 754 910 802 844 876 570 536
Campimetria Computadorizada 98 109 76 170 194 63 106 97 28 74 69 49
Ceratometria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0
Curva Diria de Pressdo Ocular 58 | 212 | 126 | 70 | 150 | 160 | 96 | 54 | 82 | 208 | 34 | 162
Fundoscopia 654 705 884 768 812 754 910 803 844 876 570 536
Gonioscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6
Mapeamento de Retina 70 62 68 92 88 88 72 84 96 76 76 70
Microscopia Especular de Cérnea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0
Paquimetria 89 97 74 166 178 55 81 89 26 72 37 0
Potencial de Acuidade Visual 666 772 898 810 844 802 986 858 938 948 596 654
Tonometria 654 705 884 768 812 754 910 802 844 876 568 536
Outros

E.E.C. 7 16 0 16 10 10 0 0 10 0 0 0
Eletroneuromiografia 41 22 23 35 34 32 41 34 0 0 55 47
Nasofiboscopia 0 0 0 3 144 188 237 238 297 238 226 206
Bidpsia Hematoldgica 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exames Urologicos

Urofluxometria 40 33 28 38 54 54 46 46 33 47 68 46
Urodinamica 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bidpsia de Pénis 1 4 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0

No ano de 2025 foram agendados 139.163 exames, com o total de 133.821

exames executados, contando com o percentual de 3,83% de pacientes faltosos, o que
corresponde a 5342 pacientes. E um total de 105 exames cancelados que de acordo com

cada competéncia e tipo de exame, pode ser justificado por motivos como atestados da
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equipe, preparos inadequado pelo paciente para realizacdo do exame ou falta do

profissional executante por motivo de doenca.

6. Atencdo ao Usuario

A Unidade conta com um Servico de Atencdo ao Usuario ja estruturado que é
dividido em pesquisa de satisfagdo (indicador de acompanhamento) e Resolugéo de

queixas (indicador valorado).

6.1. Pesquisa de Satisfacdo

A pesquisa de satisfacdo é um indicador de acompanhamento do usuério, e destina-
se a avaliacdo da percepc¢do de qualidade do servico pelos usuarios. No ano 2024 foram
executadas 106.212 consultas, sendo contabilizadas consultas médicas, consultas
multidisciplinares e sessdes de reabilitacdo e 14.475 pesquisas de satisfagdo objetivando
diversificar o olhar sobre o cuidado e atencdo ao usuario e servigos prestados conforme

Tabela 08.
Tabela 08:
MESES N° ATENDIMENTOS ‘ N° ENTREVISTADO ENTRZ\’/'I\‘;T ADO
JAN/25 1069 10987 9,72%
FEV/25 1339 10540 12,70%
MAR/25 1310 9740 13,44%
ABR/25 1343 1045 13,36%
MAI/25 1360 9650 14,09%
JUN/25 1343 8387 16,01%
JUL/25 1212 9446 12,10%
AGO/25 1247 9605 12,90%
SET/25 1209 9673 12,50%
OUT/25 1115 10229 10,90%
NOV/25 1097 8875 12,36%
DEZ/25 1101 8035 13,70%

ACUMULADO 14.745 106.212 13,88%
Fonte: Sistema SoulMV
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6.2. Resolucao de Queixas

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro/25 foram recebidas 192 queixas,
aqui contabilizado todas as formas de manifestacOes: presencial, caixa de sugestoes,
ouvidoria SUS, ouvidoria SES, e todas elas foram tratadas, ou seja, 100% respondidas aos
usuarios e registradas no relatério mensal encaminhado a SES mediante protocolo.
Indicador este valorado e analisado conforme contrato de gestdo podendo observar o

cumprimento da meta por parte da unidade. (Tabela 09)

Tabela 09:

PORCENTAGEM DE QUEIXAS TRATADAS - 2025

MESES RECEBIDAS TRATADAS %
JAN/25 5 5 100%
FEV/25 10 10 100%
MAR/25 14 14 100%
ABR/25 25 25 100%
MAI/25 16 16 100%
JUN/25 15 15 100%
JUL/25 13 13 100%
AGO/25 23 23 100%
SET/25 22 22 100%
OUT/25 11 11 100%
NOV/25 23 23 100%
DEZ/25 15 15 100%
ACUMULADO 192 | 192 100%

Fonte: Sistema SoulMV

As caixas de sugestdes foram implantadas em locais estratégicos para que 0S
pacientes registrem através de elogios, sugestbes e queixas quais as oportunidades de
melhorias eles identificam para a unidade. Todas as queixas recebidas séo tratadas e
arquivadas na ouvidoria em sigilo. Ao ler a avaliacdo entramos em contato com o paciente
desde que o mesmo tenha se identificado, para assim fornecer um feedback e agradecer

pela sua participacdo de avaliagdo da qualidade de atendimento da UPAE Caruaru.
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6.3. Sistema OuvidorSuS

O OuvidorSUS é uma ferramenta da ouvidoria onde o usuario pode fazer avaliacdo
através do 0800 286 2828. No ano de 2025 houve 19 (dezenove) registros nesse sistema e
todas as demandas foram tratadas dentro do prazo estabelecido.

6.4. Caixas de Sugestdes

No decorrer do ano de 2025 recebemos algumas manifestaces através das caixas
de sugestBes. Das 164 avaliagdes recolhidas e registradas pelos usuarios da instituicdo
UPAE Caruaru 139 delas foram realizadas com identificacdo adequada com nome e
telefone para contato, sendo entdo apenas estes considerados como validos para o relatério

e feedback ao paciente.

7. Controle da Origem do Paciente

Este € um indicador de acompanhamento que informa a localidade dos usuarios por
municipio, no que refere-se a primeira consulta, onde todas as cotas sdo distribuidas
através da IV GERES. A meta para este indicador é o envio do relatério com o
detalhamento das dificuldades encontradas para a identificacdo da origem do paciente.
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ALAGOINHA 421 1,72%
ALTINHO 590 2,41%
BARRA DE GUABIRABA 297 1,21%
BELO JARDIM 623 2,54%
BEZERROS 1225 5,01%
BONITO 538 2,20%
BREJO DA MADRE DE DEUS 692 2,83%
CACHOERINHA 413 1,68%
CAMOCIM DE SAO FELIX 482 1,97%
CARUARU 5325 21,76%
CUPIRA 808 3,30%
FREI MIGELINHO 217 0,88%
GRAVATA 712 2,91%
IBIRAJUBA 270 1,10%
JATAUBA 282 1,15%
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JUREMA 460 1,88%
PANELAS 779 3,18%
PESQUEIRA 977 3,99%
POCAO 308 1,25%
RIACHO DAS ALMAS 454 1,85%
SAIRE 233 0,95%
SANHARO 518 2,11%
SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE 1102 4,50%
SANTA MARIA DO CAMBUCA 340 1,39%
SAO BENTO DO UNA 708 2,89%
SAO CAETANO 674 2,75%
SAO JOAQUIM DO MONTE 563 2,30%
TAQUARITINGA DO NORTE 197 0,80%
TACAIMBO 462 1,88%
TORITAMA 391 1,59%
VERTENTES 572 2,33%
ACUMULADO 24446 100%

Fonte: Sistema SoulMV

8. Gerenciamento Clinico

E subdividido em 04 indicadores que sdo: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo,

Taxa de cancelamento de cirurgia e Indice de Retorno.

Para o indicador Taxa de cancelamento de cirurgia, ressaltamos que os envio dos
relatorios com as informag6es mensais foram em cumprimento com o prazo estabelecido

pela SES/PE, desta forma a meta foi atingida.

Os outros indicadores sdo para acompanhamento da SES, ndo gerando nenhuma

penalizacdo para a unidade. (Tabela 11)
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Tabel
 GERENCIAMENTO CLINICO - CARUARU /2025 |
TAXA DE M

MESES | PERDAPRIMARIA | ,gefiTeiyo | CANCELAMENTO | pevepyo
JAN/25 4,18% 20,10% 3,46% 0,70
FEV/25 7,81% 16,96% 2,32% 0,69
MAR/25 13,68% 11,33% 3,36% 0,63
ABR/25 12,65% 14,61% 3,61% 0,71
MAI/25 3,69% 14,63% 2,86% 0,76
JUN/25 5,06% 16,69% 1,59% 0,83
JUL/25 9,00% 17,64% 2,18% 0,96
AGO/25 1,51% 15,89% 3,33% 0,87
SET/25 2,80 % 16,68% 2,10% 0,83
OuUT/25 4,25% 19,43% 3,48% 0,99
NOV/25 10,02% 15,52% 0,91% 0,89
DEZ/25 1,77% 17,91% 3,09% 1,02

ACUMULADO 6,80% 16.58%

Fonte: Contrato de Gestdo n2 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

8.1. Perda Primaria

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a
rede referenciada. Calculo: diferenca percentual entre o total de primeiras consultas

disponibilizadas para a rede e total de primeiras consultas ndo agendadas na UPAE.

No periodo em analise foram ofertados 36.427 agendamentos para primeiras
consultas e 33.949 agendamentos foram realizados por parte da IV GERES, com um

percentual de 6,80% de perda primaria.

O indicador de perda priméria revela a ndo efetivacdo das 1* consultas medicas
previamente ofertadas no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025. A

quantidade de consultas ndo agendadas CNAG no ano de 2025 foi de 2478 consultas.
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Tabela 12:

PERDA PRIMARIA - 2025

JAN/25 3421 3278 143 4,18%
FEV/25 3331 3071 260 7,81%
MAR/25 2828 2441 387 13,68%
ABR/25 3147 2749 398 12,65%
MAI/25 2767 2665 102 3,69%
JUN/25 2748 2609 139 5,06%
JUL/25 3265 2971 294 9,00%
AGO/25 2975 2930 45 1,51%
SET/25 3212 3122 90 2,80%
OUT/25 3479 3331 148 4,25%
NOV/25 2823 2540 283 10,02%
DEZ/25 2431 2242 189 7,77%

ACUMULADO 36.427

Fonte: Contrato de Gestdo n2 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

8.2. Taxa de Absenteismo

Para avaliacdo deste indicador acompanhamos a ndo efetivagdo das consultas
médicas previamente agendadas para atendimento na UPAE tanto a perda primaria como a
taxa de absenteismo de primeiras consultas ndo ha governabilidade da unidade, pois
envolve fatores ligados aos 32 Municipios da IV GERES. (Tabela 13)
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Tabela 13:
MESES AGENDADO N FALTAS % TAXA DE ABSENTEISMO
JAN/25 6553 1317 20,10%
FEV/25 6580 1116 16,96%
MAR/25 5227 592 11,33%
ABR/25 6201 906 14,61%
MAI/25 6521 954 14,63%
JUN/25 6131 1023 16,69%
JUL/25 7306 1289 17,64%
AGO/25 7044 1119 15,89%
SET/25 7094 1183 16,68%
ouUT/25 7673 1491 19,43%
NOV/25 6200 962 15,52%
DEZ/25 6002 1075 17,91%

ACUMULADO 16,58%

Fonte: Contrato de Gestdo n? 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

O ndmero de pacientes faltosos foi de 13.027 (16,58%) de absenteismo dos

agendamentos referentes as consultas ofertadas a 1V Geréncia Regional de Saude.

A Tabela 11, demonstra o indicador da Taxa de Absenteismo Geral, apresentando a

quantidade de pacientes agendados e faltosos.

8.3. Taxa de Cancelamento de Cirurgia

A taxa de cancelamento de cirurgia no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2025 teve um percentual de (2,64%) com 116 cirurgias canceladas. Do total de
cancelamentos ocorridos neste periodo analisado, as maiores causa estdo na falta de

condicdes clinicas dos pacientes para realizacdo do procedimento. (Tabela 14)
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TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIAS 2025

MESES AGENDADO CANCELAMENTO % TAXA DE CANCELAMENTO
JAN/25 318 11 3,85%
FEV/25 517 12 2,32%
MAR/25 327 11 3,36%
ABR/25 194 07 3,61%
MAI/25 385 11 2,86%
JUN/25 377 06 1,59%
JUL/25 458 10 2,18%
AGO/25 390 13 3,33%
SET/25 333 07 2,10%
OuUT/25 374 13 3,48%
NOV/25 329 03 0,91%
DEZ/25 388 12 3,09%
ACUMULADO 4390 | 116 2,64%

Fonte: Contrato de Gestdo n? 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

Alguns fatores como carro de prefeitura (TFD) que ndo espera paciente, paciente
que vem sem acompanhante e carros de prefeitura que ndo permitem acompanhantes
devido a lotagdo do carro influenciam diretamente na realizacdo dos procedimentos
cirurgicos. Destacamos que a unidade cumpriu com a meta conforme contrato de gestdo

com os envios dos relatorios com as informacoes pertinentes a este indicador.

8.4. Indice de Retorno

Para avaliacdo deste indicador, consideraremos a relacdo entre o total de consultas
subsequentes e a soma do total de primeiras consultas e interconsultas executadas no
periodo de periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro/2025 na UPAE Caruaru.

Apdbs essa analise, percebe-se que no periodo supracitado a UPAE apresentou

28.305 consultas subsequentes 34.305 primeiras consultas e interconsultas, conforme
(Tabela 15).
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Tabel
MESES PRIMEIRA + INTER SUBSEQUENTE IR
JAN/25 2948 2077 0,70
FEV/25 3045 2090 0,69
MAR/25 2746 1743 0,63
ABR/25 2880 2033 0,71
MAI/25 3084 2349 0,76
JUN/25 2620 2169 0,83
JUL/25 2985 2856 0,96
AGO/25 3097 2705 0,87
SET/25 3109 2577 0,83
OuUT/25 2985 2942 0,99
NOV/25 2694 2388 0,89
DEZ/25 2330 2376 1,02

ACUMULADO 34.523 28.305 0,81
Fonte: Contrato de Gestdo n? 003/2028 / Agenda UPAE Caruaru/sistema MV

9. Matriciamento

O matriciamento ou apoio matricial, um novo modelo de gestdo, com visdo mais
holistica aos processos assistenciais, passou a ser discutido e ja implementado no 1°
semestre de 2021, sob Gestdo HCP, na Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada
(UPAE), que inicia com objetivo de realizar a atencdo a satde com foco na resolubilidade,
integralidade e aproximacdo, principalmente para a disseminacao dos servicos prestados de

acordo com primeiro termo aditivo ao contrato de gestdo n° 003/2018.

9.1. O matriciamento como organizador, potencializador e facilitador

Organizar, potencializar, facilitar o processo de comunicacdo, integralizacdo e
compromisso com 0S Nnosso pacientes, € também abrir um leque de parcerias junto a
Secretaria Estadual de Salde e a IV Geréncia Regional para rede assistencial atendida, no

que diz respeito aos 32 municipios beneficiados sobre os servigos ofertados em nossa
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Desta forma, no intuito de mapear as necessidades e dificuldades composta por
cada rede de atencdo primaria, a coordenacdo da unidade resolve promover o
matriciamento que conta com as seguintes acgdes: presenca de representantes da UPAE nas
reuniGes do colegiado com os municipios, visitas técnicas dos reguladores de cada cidade
para conhecer melhor o espaco e servico prestado pela UPAE e etc. Com essas acdes 0
contato entre UPAE e municipios tornou-se algo rotineiro, considerando que algumas

cidades ainda tém dificuldades, vejamos detalhadamente as principais:

DIFICULDADES
Faixa etaria de atendimentos ambulatoriais e cirurgias;
Preenchimento correto de documentos;
Esclarecimento sobre conduta médica;

Pacientes encaminhados para a UPAE com indicacdo de cirurgias

que néo séo realizadas em hospital dia.

Com base em cada questionamento foi feito esclarecimentos aos municipios de
maneira individual, chegando ao nivel de resolubilidade das problematicas. Alem disso, a
UPAE Caruaru realiza diariamente atendimento individual, orientacbes aos pacientes e
filtra as diversas problematicas que chegam a unidade diariamente. Visando orientar e

diminuir a recorréncia de problemas que possam impossibilitar o atendimento.

A UPAE aposta na alta resolutividade de processos por meio do contato a distancia.
Referimo-nos justamente aos ganhos com a tecnologia, que ja vem nos beneficiando no
atendimento as necessidades operacionais advindas da atencdo primaria. No ano de 2025
diversos contatos foram feitos com as regulacbes para tratar diversos assuntos, porém é
possivel perceber que mesmo com toda articulagdo e contato direto com as regulacdes a
taxa de absenteismo ainda soma 13.027 (16,58%) das consultas agendadas.

No ano de 2025 as principais a¢des para facilitar a estadia do paciente na unidade

foram:
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Contratacdo de 3 assistentes administrativos para otimizar o atendimento dos

pacientes dentro da unidade e minimizar o tempo em fila de espera, realizando

higienizacdo através de ligagdes e cadastros eficientes.

e Contato com os reguladores via e-mail e grupo de transmissao para retorno mais
ativo das demandas do municios;

e Envio de planilha com atualizacdo de faixa etaria para os reguladores dos
municipios;

e Envio de informacg6es sobre consultas e procedimentos que ndo estdo sendo

realizados.

Acreditamos no potencial deste projeto e reconhecemos as altas melhorias que
temos tido. A comunicagdo assertiva junto a todos os municipios que compdem a IV
Geréncia Regional vem proporcionando qualidade em atendimento, qualidade nos servigos
assistenciais e melhor resolubilidade mediante cada necessidade encontrada interna ou
externamente. Assim, € valido destacar a importancia da proximidade entre regulaces e a
equipe da UPAE Caruaru visando a orientacdo correta aos pacientes e garantia de um
servico de qualidade, humanizado e transparente.

10. Comissoes

A UPAE Caruaru é constituida por 4 comissdes ativas previstas em contrato de
gestdo que sdo: Andlise de Prontuérios, Etica Médica, Controle de Infeccdo Hospitalar
e Farmacia e Terapéutica (CFT), mas, para garantir que a unidade consiga atuar de
forma efetiva em todas as areas outras 5 comissdes fazem parte da unidade, sendo elas:
Nucleo de Seguranca do Paciente, Nucleo de Manutencdo Geral, Comissdo Interna de

Controle de Acidentes (CIPA), Humanizacédo e Controle Interno de Cirurgias.

As comissdes realizam reunides mensais com todos os membros onde séo geradas
atas de acompanhamento com as resolu¢fes do més, todas as atas sédo anexadas ao relatorio

mensal e sdo enviadas para SES/PE, no ano de 2024 a unidade cumpriu com o0 envio
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11. SESMT

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho -
SESMT tem a finalidade de promover a salde e proteger a integridade do trabalhador no
local de trabalho, podendo ser composto por varios profissionais; médico do trabalho,
engenheiro de seguranca do trabalho, enfermeira do trabalho, técnico de Seguranca do

Trabalho e técnico de enfermagem do trabalho.

Segundo a Norma Regulamentadora - NR 04, item 4.2 o dimensionamento do SESMT
vincula-se a gradacao do risco da atividade principal e ao numero total de empregados do
estabelecimento, constantes dos Quadros | e Il, anexos na préopria norma. A UPAE
Caruaru, de acordo com as exigéncias da NR 04, possui em tempo integral o profissional
Técnico em Seguranca do Trabalho, que trata e realiza mediacdo entre as demandas de
seguranca e medicina do trabalho. A unidade conta ainda com o suporte da engenheira de
seguranca do trabalho, médico do trabalho e enfermeira do trabalho contratados pelo HCP
Gestdo para apoiar na elaboragdo dos programas de seguranca e medicina trabalho e

demandas cabiveis a0s mesmos.
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CARUARU,

oito meses. A primeira ocorréncia foi registrada no més de setembro, caracterizada como

ano de 2025 foi marcado pela auséncia de acidentes de trabalho nos primeiros

acidente com material bioldgico.

No més de outubro, houve o registro de um acidente tipico envolvendo uma

flebotomista, que resultou em fratura no pé.

Em novembro, foram registradas duas ocorréncias de acidentes de trabalho
envolvendo profissionais da equipe de enfermagem. Dentre essas ocorréncias, uma foi
classificada como acidente com material bioldgico e a outra como acidente tipico,

decorrente de trauma no pe.

Todos os casos foram devidamente acompanhados, com adog¢do das medidas
cabiveis, reforcando-se a importancia das acbes preventivas, do uso adequado dos
equipamentos de protecdo individual e do cumprimento das normas de seguranca no

ambiente de trabalho.

TREINAMENTOS REALIZADQOS - SESMT /CIPA:
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O SESMT e a CIPA realizaram um total de 48 treinamentos, durante o ano de 2025,
abordando temas cruciais para a prevencdo de acidentes, promocdo da salde e 0 bem-

estar no trabalho.

Temas abordados Objetivo Quantitativo

Salde e Seguranca | Promover a conscientizacdo sobre | 30 treinamentos realizados.
praticas de segurangca no ambiente
de trabalho, prevenindo acidentes e
doencas ocupacionais.

Ergonomia no Garantir a adog¢do de praticas | 08 treinamentos realizados.
Trabalho/Saude ergonOmicas e acOes de promocao
Mental da saude mental, prevenindo lesdes,

fadiga e adoecimento psiquico, além
de melhorar o conforto no ambiente
de trabalho.

Bem-estar Realizar momentos descontraidos | 08 treinamentos realizados.
com os colaboradores, promovendo
qualidade de vida e bem-estar no

trabalho.
Assédio Moral e Garantir a conscientizacdo e 01 treinamento
Sexual prevencdo contra o assédio sexual e realizado.

moral no ambiente de trabalho,
criando um espaco seguro e
respeitoso.
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EXAMES
DEMISSIONAL COMPLEMEN
TARES

= QTD DE EXAMES 29 66 4 2 16 1
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O gréfico acima apresenta 0s exames ocupacionais realizados no periodo de
janeiro a dezembro pela Clinica Maxima Saude e Medicina do Trabalho LTDA e a
empresa ASOS Ocupacional, com custo total de R$ 8.835,00.

No ano de 2025, foram realizados 118 exames ocupacionais, voltados a
identificacdo precoce de possiveis doencas relacionadas as atividades laborais.

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

Afastamentos pelo INSS — 2025

No ano de 2025, a empresa contou com um total de 117 colaboradores, registrando

04 afastamentos pelo INSS, o que corresponde a uma taxa de 3,42% do quadro funcional.

Dos afastamentos ocorridos, apenas 1 (25%) teve relacdo com acidente de trabalho,

enquanto os demais foram decorrentes de condicdes clinicas ndo relacionadas as atividades

laborais.

Quanto a situacdo atual, 3 colaboradores foram reabilitados e retornaram as

atividades ainda em 2025, permanecendo 1 colaborador em afastamento até o

encerramento do periodo avaliado.

SERVICOS ACOMPANHADOS PELO SETOR DO SESMT E CUSTO

Servicos Objetivo Realizado Custo
Total
Curso  NR-33  (Espagos | Garantir a capacitagdo dos colaboradores para trabalho
confinados) seguro em espagos confinados, prevenindo acidentes e Janeiro/2025 1.500,00
riscos a saude.
Curso NR-35 ( Trabalho em | Capacitar os colaboradores para a realizacdo de
altura) atividades em altura de forma segura, prevenindo Janeiro/2025 840,00
quedas e acidentes, conforme diretrizes da NR-35.
Teste e Talqueamento nas | Garantr que as mangueiras estejam sempre em
Mangueiras de Incéndio condi¢des adequadas de funcionamento e eficacia para | Fevereiro/2025 460,00
0 combate a incéndios, estando em conformidade com a
NBR 11861 e NR-23.
Recarga e manutengdo dos | Garantir que os extintores estejam sempre em condi¢des
extintores de incéndio. adequadas de funcionamento e eficacia para o combate | Fevereiro/2025 1.377,00
a incéndios, estando em conformidade com a NR-23 e
NBR 12962.
Medicdo de resisténcia de | Garantir a seguranga das instalagbes e das pessoas
Aterramento e Manuteng&o do | contra descargas elétricas e falhas no sistema elétrico, Margo/2025 3.300,00
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¢, (B1)3725.7519
Q@ Av. José Marques Fontes, S/N

SPDA. além de assegurar a conformidade com as normas de
seguranca. (NR-10, NBR 5419)
Curso NR-23 (Protegéo contra | Capacitar os colaboradores para a prevengdo e o
incéndios) combate inicial a incéndios, garantindo respostas
adequadas em situagdes de emergéncia, em Maio/2025 2.890,00
conformidade com a NR-23.
Limpeza e Higienizacdo dos | Garantir a qualidade e seguranga da agua consumida,
reservatorios prevenindo a contaminacdo e proliferagdo de Julho/2025 1.850,00
microrganismos. Em conformidade com a Portaria MS
2914/2011, NR-24 e ANVISA.
Qualificacdo para operagdo | Garantir que a operagéo, inspe¢do e manutengdo de
de caldeiras, vasos de | caldeiras, vasos e tubulagbes sejam realizadas por
pressao e tubulagbes, NR-13; | profissionais qualificados, assegurando a seguranc¢a das | Novembro/2025 4.100,00
Inspecoes e ART. instalacOes.
Manutengao dos dispositivos | Garantir que o sistema esteja em perfeito funcionamento
de Combate a Incéndio e disponivel para uso imediato em caso de emergéncia. Referente a 6 5.700,00
Em conformidade com a NR-23, NBR 17020 e Portaria MESES
do Corpo de Bombeiros.
Monitoramento — Dosimetros | Controlar e limitar a exposi¢ao a radiagdo ionizante dos
de controle. colaboradores; atendendo a NR-32. MENSAL 1.008,36
TOTAL: 23.025,36
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ACOES DO SESMT E DA CIPA EM 2025
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COLABORADORES COM MAIOR FREQUENCIA DE ATESTADOS EM 2025
120
100
80
60
40
20 I I
0
- Fratura do
. Convalesceng,, " Leiomioma do , Transtorno
Licenga M. o -~ "stress" grave , maléolo . K
a apos cirurgia utero afetivo bipolar
lateral
NUMERO DE ATESTADOS 5 1 1 1 1 1
= NUMERO DE DIAS 120 24 30 60 44 0
ACIDENTE/DOENGA DO TRABALHO 0 0 0 0 0 0
M REABILITADOS 0 0 0 0 0

12. NEP

1.1. Desempenho das a¢des educativas no desenvolvimento profissional e no cui-
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Ao longo de 2025, a educacdo permanente e as a¢fes de educacdo em salde
foram desenvolvidas de forma continua e estratégica, comtemplando 388 temas
trabalhados entre 0os meses de janeiro a dezembro, alinhando as necessidades
institucionais, assistenciais e de gestdo. As atividades foram executadas tanto conforme
programacdo mensal quanto por meio de ac6es desencadeadas a partir das necessidades

identificadas nos setores

As acbes de educacdo permanente foram conduzidas de forma sistematicas e
responsivas, combinando atividades planejadas com intervengdes educativas
direcionadas as necessidades assistenciais e operacionais identificadas nos setores. Essa
abordagem possibilitou a qualificacdo continua dos profissionais fortalecendo

competéncias técnicas e comportamentais, além de contribuir para a melhoria dos
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processos de trabalho e para o fortalecimento da cultura da qualidade e da seguranca do

paciente.

As préticas educativas envolveram diversas areas do conhecimento, com
participacdo multiprofissional. No ambito da educacdo permanente, as atividades
alcancaram 1.703 participacOes de profissionais da instituicdo e 1.604 profissionais da
atencdo primaria, fortalecendo a integracdo da rede de atencdo. Paralelamente, as
educacGes em saude alcancaram 10.706 pacientes e acompanhantes, promovendo o

cuidado compartilhado, a autonomia e o autocuidado.

De forma global, os resultados obtidos ao longo do ano evidenciam a
consolidacdo da educacdo permanente como ferramenta essencial para o
desenvolvimento profissional, a melhoria continua dos processos assistenciais e a
ampliacdo do alcance das acbes educativas, fortalecendo o compromisso institucional

com a qualidade, a seguranca e a humanizacéo do cuidado.

1.2 Quadro de vagas para estagio curricular em saude:

CURSO N2 DE VAGAS POR
TURMA
ENFERMAGEM 06
TECNICO DE ENFERMAGEM 08
FISIOTERAPIA 04
NUTRICAO 02
FARMACIA 01
SERVICO SOCIAL 02
PSICOLOGIA 02
RADIOLOGIA 02
MEDICINA 52
FONOAUDIOLOGIA 01
TERAPIA OCUPACIONAL 01
INSTRUMENTADOR CIR. 04
RESIDENTES 0
TOTAL 85

A Secretaria Estadual de Saude disponibiliza na UPAE Caruaru um total de 85
vagas para estagio curricular na satde, contemplando os cursos de Enfermagem,
Técnico em enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo, Farméacia, Servi¢o Social, Psicologia,
Radiologia, Medicina, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e Instrumentacdo

Electronically signed by: Sorala XImenes 42
sorala.xImenes@upaec g PR p—
B1Y 3725 7519 s f 1 i b - aruaru.org.br -
€ (81)3725.7519 &= upae.carvaru@upaecaruanSeraia Ximenee - Coord. Geral e h:16:38 O PE
i { ’ £ : . I Ef. CC C sSUS * -
Q Av. José Margues Fontes, S/N — Baimro Indiandpaolis - Caruaru — PE - CEP: 55026-675
F B e DO A T oA T SOT A NALYEDHS - CO - P GESTAO



CARUARU

Cirargica. Além das vagas de estagio curricular, a unidade também se configura como
campo de pratica assistencial para programas de residéncia, cujas vagas sao definidas e
ajustadas conforme as solicitag0es apresentadas pelas coordenacdes dos respectivos
programas, considerando a capacidade assistencial e pedagogica da institui¢do

Em 2025, a ocupacdo de vagas de estagio apresentou variagdes entre os diferentes
cursos. O curso de Medicina concentrou maior nimero de vagas ocupadas, totalizando 84
vagas, seguido por Fisioterapia com 08 vagas, Enfermagem 04 vagas e Farmacia com
01 vaga ocupada. No mesmo periodo, ndo houve ocupacgdo de vagas para 0S cursos de
Técnico de Enfermagem, Nutricdo, Servico Social, Psicologia, Radiologia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e Instrumentacao Cirurgica.

O total de 97 vagas ocupadas ao longo do ano demonstra maior concentragdo
de demandas nas areas de Medicina, Fisioterapia, Enfermagem e Farmécia, com

menor representatividade dos demais cursos ao longo do periodo.
13. SCIRAS

No decorrer do ano de 2025, o Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar da
UPAE Caruaru realizou servigos de acompanhamento/monitoramento das a¢Ges voltadas a
prevencdo e controle das infeccbes e outras atividades previstas, segue abaixo o
consolidado dos servigos acompanhados. (Tabela 17)

Tabela 17:
INSUMOS UTILIZADOS (TESTES RAPIDOS) - 2025
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
HIV 1 0 0 0 0 0 1 2 0 2 2 1
HEP B 1 0 0 0 0 0 1 2 0 2 2 1
HEP C 1 0 0 0 0 0 1 2 0 2 2 1
SIFILIS 1 0 0 0 0 0 o | 2 | o | 2 2 1
HIV - 09 HEP B - 09 HEP C - 09 SIFILIS - 08

Os testes rapidos para detecgdo de InfeccBes Sexualmente Transmissiveis séo
ferramentas essenciais em situagdes de exposicdo ocupacional a material bioldgico, pois,
permite avaliacdo imediata do risco, viabiliza inicio precoce de profilaxia e contribuem

para a seguranca do trabalhador. A Upae possui testes rapidos disponibilizados pelo
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municipio, com controle rigoroso de saida, entrada e validade atraves da alimentacéo de
sistema e planilhas. A indicacdo para testagem € casos de acidente com material bioldgico,
solicitagdo médica, acompanhamento mensal de acidentes com colaboradores e campanhas
educativas. No ano de 2025 foram realizadas 09 testagens em decorréncia de acidente com
exposicdo com material bioldgico, aonde em algumas situacdes o paciente fonte também
foi testado. (Tabela 18)

Tabela 18:

BRONCOSCOPIA COM LBA - 2025

JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO | SET ouT NOV DEZ

02 04 04 04 01 02 06 01 07 04 05 00
RESULTADQOS POSITIVOS
00 00 00 02 00 01 01 00 02 00 01 00

A broncoscopia € um exame diagnostico com a finalidade de investigar via aérea
(pulmao) do paciente em busca de possiveis patologias na regido devido a queixas
respiratorias dos pacientes. O lavado brénquico alveolar (LBA) é a coleta de amostra de
liquido pulmonar utilizada para diagnéstico de Tuberculose, dos quais essas amostras sao
enviadas ao LACEN (Recife) para analise e diagnostico. As amostras sdo lancadas no
sistema GAL PE e o resultado é emitido na mesma plataforma. No ano de 2025, foram

realizadas 71 broncoscopias, das quais 40 tiveram coleta de LBA e 07 tiveram confirmacao

do diagndstico de tuberculose. (Tabela 19)  Fioctonial sgnedty soralaximenes@upses
Soraia Ximenee - Coord. Geral aruaru.org.br

05/02/2026 20:16:38

Tabela 19:

1D: 2GEYDQMBVHE4Q-GM3TCNZQHA3Q-SOT7LNAUYEDHB

NOTIFICACAO DE AGRAVOS SINAN - 2025

AGRAVO QUANTIDADE
Hanseniase 11
Tuberculose 08

O SINAN (Sistema de Informacdo de Agravo de Notificacbes) tem por objetivo
fornecer informacdes sobre dados epidemioldgicos com o principal objetivo de contengédo
de surto e doengas em territorio nacional. Na Upae Caruaru, € realizado triagem via
sistema MV PEP, através do CID fornecido pelo profissional médico, a respeito das

doencas classificadas como de notificacdo obrigatoria. Apos resultado da triagem, é
44
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realizada analise de prontuario e preenchida a notificacdo dos pacientes que apresentam

critérios. As fichas notificadas sdo enviadas via e-mail para a vigilancia epidemioldgica do

municipio. No ano de 2025 foram realizadas 19 notificagdes. (Tabela 20)

Tabela 20:
ANALISE DA AGUA - BIOTECH
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Cisterna APR | APR | APR | APR | REP | APR | APR | APR | APR | APR | APR | APR
Curativo - - - - - - - - - - - APR
Dizr:gztizs APR | REP | REP | APR | APR | REP | APR | APR | APR | APR | APR | APR
CIE:::;?CO APR | APR | REP | APR | APR | APR | APR | APR | APR | APR | APR | APR
Copa APR | REP | REP | APR | APR | APR | APR | - | APR | APR | APR -
CME APR | APR | REP | APR | REP | APR | APR | APR | APR | APR | APR | APR
Resultado das analises de agua, realizadas no ano de 2025, de acordo com os setores.

A qualidade necessaria da agua distribuida para consumo humano é de suma
importancia, pois a mesma deve ser tratada, limpa e estar livre de qualquer
contaminacdo, seja de origem microbioldgica, quimica, fisica ou radioativa, nédo
devendo, em hip6tese alguma, apresentar riscos a salude humana. Mensalmente na
Upae é realizada analise microbioldgico, e trimestralmente analise fisico-quimica de
cinco pontos considerados criticos para avaliacdo de potabilidade. No ano de 2025,
alguns pontos apresentaram amostras reprovadas, aonde o setor de manutencédo foi
acionado e foi realizada dosagem extra de cloracdo afim da correcdo das
inconformidades. (Tabela 21) Electronically signed by: Sorala Ximenes

sorala.ximenes@upaec
Tabela 21: Soraia Ximenes - Coord. Geral  SRERE o5
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INDICADORES DE INFECGAO HOSPITALAR - 2025
Pros:e,dimentos Tot_al de _Cir. Potencialmente Contaminada | Infectada | Complicagdes Infecces
cirurgicos Pacientes | Limpa Cont.
JAN 265 156 199 45 21 00 02 00
FEV 456 230 371 43 42 00 02 00
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MAR 280 148 221 35 24 00 00 00
ABR 144 101 67 42 35 00 00 00
MAI 342 213 | 285 12 44 01 00 00
JUN 303 163 | 254 21 28 00 00 00
JuL 382 203 | 288 46 47 01 00 03
AGO 356 195 | 294 21 41 00 00 02
SET 290 153 | 240 11 38 01 07 02
ouT 300 164 | 225 15 60 00 05 01
NOV 282 188 | 215 09 58 00 03 04
DEZ 337 184 | 247 28 62 00 04 00

3.737 2008 | 2.906 328 500 03 23 12

€. (81) 3725.7519

Q@ Av. José Marques Fontes, S/N — Bairro Indiandpolis - Caruaru — PE - CEP: 55026-675

As Infeccbes de Sitio Cirurgico (ISC) sdo relacionadas a procedimentos cirurgicos e
sdo as complicacBes mais comuns decorrentes do ato cirtrgico, que ocorrem no pos-
operatdrio, tendo um impacto significativo na morbidade e mortalidade do paciente. O
acompanhamento dos procedimentos cirargicos se da através de relatorio de mapa
cirurgico e verificacdo individual dos prontuérios, também sdo realizadas ligacdes
telefonicas para monitoramento de sintomas das cirurgias. No ano de 2025, houve 3.737
procedimentos cirdrgicos dos quais 12 apresentaram sinais de infeccbes, 0 equivalente a

0,3% do total de cirurgias. A densidade de infeccdo de sitio cirdrgico foi de 5,71 a cada
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ANTIBIOTICO PROFILAXIA CIRURGICA 2025

Total de Antibioticos Administrados Antibidticos Administrados dentro de 60 min.

262 106

A Profilaxia Antibidtica é o uso estratégico de antibidticos antes de um
procedimento ou exposi¢do a um risco, para prevenir o desenvolvimento de infecgdes. A
administracdo do antimicrobiano deve ser realizada entre 30 a 60 minutos antes da inciséo
cirurgica para que seja considerado eficaz. Na Upae Caruaru em 2025, 262 pacientes

(equivalente a 12% do total de pacientes) receberem antibidtico profilaxia, dos quais 106
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(equivalente a 40% do que receberam) teve a administracdo realizada dentro do tempo

preconizado. (Tabela 23)

Tabela 23:

MONITORAMENTO INDICADORES DE QUALIDADE CME - 2025
CICLOS TESTE TESTE BOWIE- INDICADOR
REALIZADOS | BIOLOGICO DICK QuiMICO FALHA DE CARGA
QUANT. 1.223 344 172 12.294 05
Validados - 343 172 12.294 -

Os indicadores de qualidade monitorados na Central de Material e Esterilizacdo
(CME) sdo essenciais para garantir a eficacia do processo de esterilizacdo e a seguranca
dos produtos para a saude. Em conjunto esses indicadores asseguram a rastreabilidade,
confiabilidade do processo e conformidade com as normas sanitarias. A tabela acima
compara 0 quantitativo de testes realizados em compara¢do com a quantidade de testes
validados e aprovados para uso. A falha de carga significa que houveram quedas de

energia durante o funcionamento da autoclave, o que resultou no reprocessamento das

cargas. (Tabela 24) e s Soraamepesgupase
Soraia Ximenes - Coord. Geral — Fuawonate
Tabela 24: ID: 26 VDQNBVHEAG-GHOTONZGHASGSOTTLNALYEDHS
MONITORAMENTO ENXOVAL/LAVANDERIA - 2025
MES KILOS VALOR
JAN 793,40 3066,99
FEV 1098,41 4162,98
MAR 733,82 2781,18
ABR 941,66 3568,88
MAI 1403,28 5318,39
JUN 978,02 3706,65
JUL 1082,61 4103,06
AGO 1366,33 5178,40
SET 815,48 3090,67
ouT 1180,27 4473,22
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NOV 1076,16 4283,11

DEZ 1089,24 4335,17

A lavanderia hospitalar € um servico estratégico, pois, atua diretamente no controle
de carga microbiana eliminando microorganismos potencialmente patogénicos presentes
em roupas contaminadas com material organico. Contribui para qualidade da assisténcia
assegurando disponibilidade de enxoval limpo em condicGes adequadas de uso para 0s
setores assistenciais. No ano de 2025 foram gerados 12.558,68 kg de roupa suja
distribuidos pelos setores de Bloco cirurgico, enfermaria cirdrgica, centro de diagndsticos e

reabilitacdo, o equivalente ao valor total de R$ 48.068,07. (Tabela 25)

Tabela 25:

MONITORAMENTOS RESIDUOS HOSPITALARES - 2025

GRUPO A (lixo biol6gico) GRUPO E (lixo Perfurocortante)

2.102,41 Kg 218,08 Kg

O descarte adequado dos residuos hospitalares é fundamental para a prevencéo de
riscos biologicos, ocupacionais e ambientais. Os residuos do grupo A e do grupo E
gerados em ambientes de salde sdo obrigatorios de coleta e tratamento especificos e
devem ser coletados por empresa especializada que esteja em conformidade com a
legislacdo sanitaria vigente. No ano de 2025, foram gerados 2.320,49 kg de lixo

hospitalar (infectante e perfuro cortante), o equivalente ao valor total de R$ 4.352,92.
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A UPAE Caruaru contempla 32 municipios da IV Geres, atendendo atualmente a 13
programas, sendo eles: Boa Visdo, Chagas, Hanseniase, Tuberculose, Microcefalia,
Glaucoma, Pé Diabético, P6s Covid, Bexiga Neurogénico, Ostomia, Anemia
Falciforme, Mamografia e Planifica SUS que estd em fase de implantacdo. Esses
projetos foram criados com o proposito de descentralizar o atendimento que anteriormente

ocorria na capital, proporcionando uma assisténcia humanizada e de qualidade.
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O processo de atendimento inicia-se com a oferta de vagas pela UPAE Caruaru a
Secretaria de Saude, responsavel por regular o acesso do paciente. Ao chegar a unidade no
dia e horério previamente agendados, a presenca do paciente é confirmada por meio de um
sistema informatizado. Posteriormente, o paciente é direcionado a um profissional
multidisciplinar encarregado de conduzir a avaliacdo, oferecer orientacdes e integrar o

paciente ao projeto correspondente.

1.Programa de Ostomia

Observacdes gerais: A UPAE Caruaru ja recebeu 103 pacientes para
acompanhamento neste projeto. Contudo, ao longo dos anos, registrou-se uma diminuigédo
de 50 pacientes em acompanhamento devido a dezenove Obitos, dezesseis casos que
passaram por reconstrucdo e quinze deixaram de comparecer a unidade sem que
conseguissemos estabelecer contato com eles. Apesar dessa reducdo, a instituicao
enfrentou desafios significativos em relacdo a sustentabilidade financeira do projeto,
especialmente devido ao elevado custo mensal dos insumos fornecidos.

Diante desse cenario, a instituicdo tomou a decisdo de suspender temporariamente a
admissdo de novos pacientes. Essa medida foi adotada com o propdsito de permitir ajustes
e reequilibrio financeiro, visando assegurar a qualidade e a continuidade do atendimento
aos pacientes ja& em acompanhamento, garantindo, assim, a oferta adequada de insumos.
Essa abordagem visou a preservacao da eficacia do projeto, com a perspectiva de retomar a

admissdo de novos pacientes tdo logo o reequilibrio financeiro seja pactuado. (Tabela 26)

Tabela 26:

PROGRAMA DE OSTOMIA

VAGAS
- AGENDADO | EXECUTADO | FALTOSO | CUSTO COM
MES/ANO DISPONIgILIZADA S S S INSUMOS
JAN/25 02 0 47 0 R$ 18.459.25
FEV/25 02 0 41 0 R$ 17.708,47
MAR/25 0 0 34 0 R$ 15.912,33
ABR/25 0 0 44 0 R$ 15.192,17
MAI/25 0 0 39 0 R$ 14.061,90
JUN/25 0 0 34 0 R$ 12.181,93
JUL/25 0 0 46 0 R$ 18.116,58
AGO/25 0 0 37 0 R$ 14.060,21
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SET/25 0 0 35 0 R$ 14.301,05
OUT/25 0 0 37 0 R$ 14.017,99
NOV/25 0 0 41 0 R$ 14.652,40
DEZ/25 0 0 42 0 R$ 15.963.42

ACUMULAD R$
0 U 0 184.627,70

* O quantitativo de executados abrange as primeiras consultas agendadas e as subconsultas dos pacientes ja

acompanhados, que retornam para consultas de rotina visando orientagdes e entrega de insumos.

Concluséo: Durante o ano de 2025, apesar da oferta de vagas ainda em
janeiro e fevereiro, ndo foram incluidos novos pacientes no projeto. Apos a
suspensdo das vagas para novas admissdes, 0 projeto passou a concentrar-se
exclusivamente no acompanhamento dos pacientes ja cadastrados. O custo total

com insumos durante o ano alcangcou o montante de R$ 184.627,70.

2. Programa Bexiga Neurogénica

Observagdes gerais: A UPAE Caruaru contava com 50 pacientes em
acompanhamento neste projeto. Contudo, registrou-se uma diminuicdo de catorze
pacientes em acompanhamento devido a dois Obitos, sete desisténcias e quatro deixaram de
comparecer a unidade sem que conseguissemos estabelecer contato.Dessa forma,

encerramos 0 ano com 36 pacientes ativos.

Apesar da reducdo no numero de pacientes, a instituicdo enfrentou desafios
significativos relacionados a sustentabilidade financeira do projeto, especialmente em
funcdo dos custos elevados dos insumos fornecidos. Diante desse cenério, foi tomada a
decisdo de suspender a admissdo de novos pacientes. Essa medida foi adotada com o
propdsito de possibilitar ajustes e reequilibrio financeiro, assegurando a qualidade e a
continuidade do atendimento aos pacientes jA& em acompanhamento, garantindo a oferta
adequada de insumos. Essa abordagem foi implementada visando a preservacao da eficacia
do projeto, com a perspectiva de retomar a admissdo de novos pacientes assim que o

reequilibrio financeiro fosse estabelecido. (Tabela 27)
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Tabela 27:

PROGRAMA BEXIGA NEUROGENICA

o VAGAS CUSTO COM
MES/ANO DISPONIBI IZADAS | AGENDADOS | EXECUTADOS | FALTOSOS e,
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JAN/25 02 02 36 0 R$ 59.332,09
FEV/25 02 0 31 0 R$ 61.255,08
MAR/25 0 0 28 0 R$ 55.965,77
ABR/25 0 0 36 0 R$ 55.555,63
MAI/25 0 0 32 0 R$ 59.685,84
JUN/25 0 0 32 0 R$57.760,47
JUL/25 0 0 35 0 R$62.244,30
AGO/25 0 0 31 0 R$56.595,08
SET/25 0 0 34 0 R$ 61.137,14
OUT/25 0 0 34 0 R$ 62.025,05
NOV/25 0 0 35 0 R$64.676,26
DEZ/25 0 0 34 0 R$63.181.73
ACUMULADO | 04 | 02 . 308 0 R$719.414,44

10 quantitativo de agendamentos refere-se as primeiras consultas, sendo aqueles regulados pela IV Geres

para inclusédo no projeto.

20 quantitativo de executados abrange as primeiras consultas agendadas e as subconsultas dos pacientes ja

acompanhados, que retornam para consultas de rotina visando orientacdes e entrega de insumos.

Conclusdo: Durante o ano de 2025, foram incluidos dois pacientes no projeto.

ApOs a suspensdo das vagas para novas admissdes, 0 projeto passou a concentrar-se

exclusivamente no acompanhamento dos pacientes ja cadastrados. Em decorréncia da

disponibilizacdo de cateteres hidrofilicos aos usuarios, o custo total com insumos alcangou

0 montante de R$ 719.414,44.

3.Programa Pé Diabético

Observacdes gerais: O nimero total de vagas disponibilizadas excede a adesdo por

parte dos regulados. E importante enfatizar que a grande maioria dos pacientes inseridos no

projeto sdo estratificados internamente a partir de atendimentos especializados em

vascular. (Tabela 28)
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Tabela 28:
ID: 2GEYDQMBVHE4Q-GM3TCNZQHA3Q-SOT7LNAUY6DHB
PROGRAMA PE DIABETICO
o VAGAS CUSTO COM
MES/ANO DISPONIBILIZADAS AGENDADOS EXECUTADOS | FALTOSOS INSUMOS
JAN/25 2 0 8 0 R$ 89,98
FEV/25 2 0 7 0 R$ 119,35
MAR/25 2 0 1 0 R$ 8,15
ABR/25 2 0 3 0 R$ 23,79
MAI/25 2 0 0 0 R$ 0,00
JUN/25 2 0 4 0 R$ 53,50
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JUL/25 2 0 6 0 R$ 95,48
AGO/25 2 2 12 0 R$ 383,87
SET/25 2 0 11 0 R$ 345,42
OUT/25 2 1 10 0 R$ 348,79
NOV/25 2 0 7 0 R$ 373,34
DEZ/25 2 2 11 0 R$ 160,29
ACUMULADO 5 0 R$ 2.001,96

Conclusdo: A maioria dos pacientes avaliados no projeto de pé diabético ndo

necessita de acompanhamento continuo de curativos. Apds a avaliacdo inicial, 0s usuarios
recebem as orientacdes necessarias, 0s encaminhamentos pertinentes e a realizacdo do
primeiro curativo, sendo posteriormente liberados do projeto ou agendados para consultas
subsequentes  para  continuidade do cuidado. O quantitativo de 80
atendimentos/subconsultas apresentado na tabela refere-se tanto aos atendimentos iniciais

quanto aos retornos para acompanhamento dos curativos.

6.Programa Anemia Falciforme

Observacdes gerais: O projeto visa oferecer acompanhamento continuo a
pacientes com anemia falciforme, especialmente aqueles em condi¢6es estaveis, que foram
descentralizados do HEMOPE. O objetivo é monitorar sua salde, fornecer suporte méedico
e garantir a continuidade do cuidado, promovendo uma gestdo eficaz da condigcdo e
melhorando a qualidade de vida. O fluxo do programa comeca com a chegada regulada do
paciente pelo HEMOPE CARUARU, GARANHUNS e RECIFE via sistema CMCE,
seguido pelo check-in. Na UPAE CARUARU, o paciente é confirmado no sistema, passa
por consulta de enfermagem e hematoldgica, recebe orientagdes e € inserido no programa.

Os insumos, prescritos de acordo com a conduta médica, sdo fornecidos pela farmécia do

estado. (Tabela 29) Electronically signed by: Sorala Ximenes
sorala.ximenes@upaec
Soraia Ximenee - Coord. Geral O 16:36
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PROGRAMA ANEMIA FALCIFORME
~ VAGAS
MES/ANO DISPONIBILIZADAS AGENDADOS EXECUTADOS FALTOSOS
JAN/25 20 0 04 0
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FEV/25 08 0 02 0
MAR/25 15 0 04 0
ABR/25 10 0 09 0
MAI/25 10 0 08 0
JUN/25 08 0 08 0
JUL/25 05 0 0 0
AGO/25 08 0 03 0
SET/25 08 0 04 0
oUT/25 08 0 04 0
NOV/25 08 0 0 0
DEZ/25 08 0 10 0

Conclusdo: Durante 0 ano de 2025, ndo houve inclusdo de novos pacientes no

projeto. Dessa forma, manteve-se 0 acompanhamento dos usuarios previamente

descentralizados, totalizando atendimento a 56 pacientes. Ressalta-se que, para este

projeto, ndo ha custos associados a insumos.

4. Programa Hanseniase

Observacdes gerais: O total de vagas disponibilizadas ultrapassa a adesdo por

parte dos regulados no projeto de hanseniase. Vale ressaltar que a maioria dos pacientes

incluidos no projeto sdo aqueles que passaram por avaliacdo dermatoldgica, sendo

identificados com diagndstico de hanseniase. (Tabelg 8@)onicaly signed by:

Sorain Ximenee - Coord. Geral aruaru.org.br
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PROGRAMA HANSENIASE

VAGAS

MES/ANO DISPONIBILIZADAS AGENDADOS EXECUTADOS FALTOSOS
JAN/25 8 2 02 0
FEV/25 8 3 03 0
MAR/25 6 0 01 0
ABR/25 10 0 4 0
MAI/25 10 0 03 0
JUN/25 08 0 04 0
JUL/25 08 3 08 0
AGO/25 08 0 02 0
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SET/25 08 0 02 0
OUT/25 08 3 09 0
NOV/25 08 2 04 0
DEZ/25 08 0 02 0

0

Conclusdo: Durante o ano de 2025 foram atendidos 44 pacientes com

diagnostico de hanseniase,

0S mesmos vieram nas vagas gerais para

atendimento com a dermatologista.

Para este projeto, é importante ressaltar que ndo ha custos associados a

insumos.

5. Programa Tuberculose

Observagdes gerais: O total de vagas disponibilizadas ultrapassa a adesdo por

parte dos regulados no projeto de hanseniase. Vale ressaltar que a maioria dos pacientes

incluidos no projeto sdo aqueles que passaram por avaliacdo dermatoldgica, sendo

identificados com diagndstico de Tuberculose. (Tggelaead)snsasy:

Tabela 31:

Sorain Ximenee - Coord. Geral

Sorala Ximenes
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ID: 2GEYDQMBVHE4Q-GM3TCNZQHA3Q-SOT7LNAUYBDHB

PROGRAMA TUBERCULOSE

VAGAS

MES/ANO DISPONIBILIZADAS AGENDADOS EXECUTADOS FALTOSOS
JAN/25 08 01 01 0
FEV/25 08 0 0 0
MAR/25 06 0 01 0
ABR/25 10 0 0 0
MAI/25 10 01 01 0
JUN/25 06 0 0 0
JUL/25 06 0 06 0
AGO/25 02 0 0 0
SET/25 02 0 03 0
OouUT/25 02 0 03 0
NOV/25 02 2 04 0
DEZ/25 02 0 0 0
TOTAL 64 | 4 19 0
54
¢, (B1) 37257519 &= upae.caruarnuaupasécaruarn.org.br 2 m
Q@ Av. José Marques Fontes, S/N — Bairro Indiandpolis - Caruaru — PE - CEP: 55026-675 O cO sSUS +

GESTAO



CARUARU

Conclusao: Para este projeto, é importante ressaltar que ndo ha custos associados a

€. (81) 3725.7519

Q Av. José Margues Fontes, S/N

insumos.

7. Programa Chagas

Observacdes gerais: Desde a implantacdo do projeto de Chagas, as vagas

permanecem disponiveis, no entanto, nido houve preenchimento até o momento. E

importante destacar que, desde o inicio do projeto, ndo houve nenhum paciente regulado

pela IV GERES. Diante dessa auséncia de pacientes regulados, a instituicdo sugere que o

estado realize uma analise para identificar as possiveis causas dessa baixa adesdo.

Recomenda-se a implementacgdo de estratégias que incentivem a participa¢do no programa.

Em caso de dificuldades persistentes, a consideracdo do cancelamento do projeto pode ser

avaliada. (Tabela 32)

Tabela 32:
PROGRAMA CHAGAS
MES/ANO Dlspomgfé ADAS AGENDADOS EXECUTADOS FALTOSOS
JAN/25 04 0 0 0
FEV/25 03 0 0 0
MAR/25 04 0 0 0
ABR/25 03 0 0 0
MAI/25 03 0 0 0
JUN/25 05 0 0 0
JUL/25 05 0 0 0
AGO/25 04 0 0 0
SET/25 04 0 0 0
OUT/25 04 0 0 0
NOV/25 04 0 0 0
DEZ/25 04 0 0 0

Conclusdo: Nao houve paciente regulado pela IV GERES para atendimento neste

projeto durante o ano de 2025. Para este projeto, é importante ressaltar que ndo ha custos

associados a insumos.

8. Programa Boa Visdo

B updé.aruaruEupaedcaruar.org.or
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Observacdes gerais: O Projeto Boa Visdo, uma iniciativa do Governo do Estado

€. (81) 3725.7519

Q Av. José Margues Fontes, S/N

em parceria com as Secretarias de Saude e Educacdo, visa combater a evasdo escolar

identificando e corrigindo problemas oftalmologicos em alunos, professores e funcionarios

das escolas publicas estaduais. O acompanhamento do programa envolve consultas com

médicos oftalmologistas, enfermagem e auxiliares especializados. A UPAE recebe

antecipadamente uma planilha com os dados dos estudantes agendados, 0s quais Sao

inseridos no sistema interno da instituicdo. No dia do atendimento, a presenca é

confirmada, e os novos alunos sdo incluidos se houver substituicdo. Apos a confirmacéo,

0s pacientes passam por triagem oftalmologica, consulta médica e, ao término, escolhem

suas armagcdes fornecidas pelo Estado por meio do programa. (Tabela 33)

Tabela 33:

PROGRAMA BOA VISAO

MES/ANO DISPO\KI?SSSZADAS AGENDADOS | EXECUTADOS | FALTOSOS
JAN/25 - - - -
FEV/25 - - - -
MAR/25 - - - -
ABR/25 20 20 20 0
MAI/25 80 80 76 4
JUN/25 60 60 52 8
JUL/25 - - - -
AGO/25 80 80 71 9
SET/25 100 100 98 2
OUT/25 125 125 112 13
NOV/25 75 75 69
DEZ/25 25 25 22
TOTAL 565 565 520 43

Conclusédo: Das 565 vagas ofertadas pela UPAE, foram realizados atendimentos a

520 usuarios do projeto, o custo retratado na tabela refere-se a consulta com o

oftalmologista e os exames realizados durante o atendimento. Para este projeto, &

importante ressaltar que ndo ha custos associados a insumos.

-]

9. Programa P6s Covid
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O projeto tem o intuito de estabelecer os critérios de acesso regulado ao servi¢co de
atendimento aos pacientes com sequelas secundarias a infeccdo pela Covid-19 da rede
publica de saude do estado para as Unidades Pernambucanas de Atengdo Especializada —
UPAE. O mesmo foi aditivado ao contrato 003/2018, registrando assim o 5° Aditivo

deste contrato.

A entrada no programa se dard de acordo com a solicitacdo médica, seja para

atendimento com a equipe multiprofissional ou médica.

Fluxo: O paciente deve ser regulado para a consulta de fisioterapia através do CMCE,

que é uma plataforma de regulacdo monitorada pela Secretaria de Saude Estadual e

IV Geréncia Regional de Saude. O paciente sera avaliado pelo fisioterapeuta ambulatorial
e se houver necessidade clinica, podera ser encaminhado internamente para consultas
com especialista médico na area de pneumologia e neurologia e/ou da equipe
multidisciplinar com nutricionista, psicologo, assistente social, farmacéutico,
fonoaudiologo, terapeuta ocupacional. Apds tragado plano terapéutico o mesmo podera

também realizar sessdes de reabilitacdo fisioterapéutica na area motora ou respiratoria.

Data de inicio do projeto: Outubro/2021.

Observacgdes gerais: Foram disponibilizadas 53 vagas/ano para avaliagdes com a

fisioterapia, porém ndo houve adeséo.

10. Programa Mamografia

O projeto tem o intuito de Estabelecer critérios de acesso regulado ao servigo de
atendimento aos pacientes que necessitam realizar exame de mamografia na IV Regional
de Saude, como apoio diagnoéstico a rede publica de satde do Estado de PE nas Unidades

Pernambucanas de Atencéo Especializada — UPAE.
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Tal programa foi instituido na unidade em cumprimento da Nota resposta N°
53/2021 — GEASM-SES/PE - SEI N° 2300011476.000009/2021-51.

O acompanhamento do programa se dard por consulta com médicos,

enfermeiros especializados no servigo e na realizacdo do exame de mamografia.

Fluxo: O paciente chega a unidade através da regulacdo no CMCE, que é uma plataforma
estadual. O agendamento é feito pela regulacdo municipal dos 32 municipios que compde
a IV Geres, respeitando critérios pré-estabelecidos por protocolo interno, tendo como
referéncia o protocolo de mamografia do ministério da saude. No dia agendado, o
paciente tem seu atendimento gerado na recepg¢do e o paciente € direcionado ao local de
realizacdo do exame de mamografia. Apés laudo médico e identificacdo de bi-rads 0,3, 4
ou 5 o paciente é contatado e recebe agendamento para consulta médica de mastologista,

tendo seu plano terapéutico definido, pelo profissional especializado. (Tabela 36 e 37)

Data de inicio do projeto: Dezembro/2021
Tabela 36:

DETALHAMENTO DE ATENDIMENTO — REGULAGCAO CMCE

PACIENTES
INCLUIDOS
NO
PROGRAMA
SEM

REGULACAO
570 570 0 570 484 86

DISPONIBILIZADOS | PACIENTES REGULADOS
(CMCE))

AGENDADOS EXECUTADOS FALTOSOS

Planilha de custos:

Tabela 37:

CUSTO DO PROJETO

TOTAL DE

DESCRIGAO VALOR UNITARIO VALOR
PACIENTES

484 Mamografia R$22,50 R$ 10.890,00

484 Laudos R$14,00 R$ 6.776,00 R$ 23.565.96

484 Radiologista R$12,19 R$ 5.899,96
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11. Programa Microcefalia

O projeto tem o intuito de estabelecer critérios de acesso regulado ao servigo de
atendimento aos pacientes que tenham o diagnostico de Microcefalia e outras Sindromes
Neurol6gicas da rede publica de saude do estado nas Unidades Pernambucanas de
Atencéo Especializada — UPAE.

O acompanhamento do programa se dard por consulta com a equipe
multidisciplinar, sessdes de reabilitacdo e consultas médicas com otorrinolaringologista,

oftalmologista e dermatologista quando se fizer necessario.

Fluxo: O paciente chega regulado através do NOA que é uma plataforma de regulacao
municipal, supervisionado pela prefeitura de Caruaru e pela Secretaria Estadual de Saude.
No dia do atendimento, ap6s confirmacdo do usuério no software interno de prontuario
eletrbnico, o paciente passa pela consulta médica e/ou multidisciplinar e/ou sessdo de

reabilitacdo, dependendo da regulacdo/agendamento realizado.

Data de inicio do projeto: O projeto foi iniciado no ano de 2015, tendo sua continuidade

a partir da competéncia de novembro de 2018 com a atual gestdo (HCP).

Observacdes gerais: Os atendimentos ocorrem na UPAE Caruaru a criangas
portadoras de microcefalia pelo zika virus (SCZV) e criancas com diagnosticos de
outras sindromes neuroldgicas. Mensalmente percebemos uma elevada taxa de
absenteismo nesses atendimentos. Abaixo, seguem detalhado os atendimentos referentes
a Microcefalia e outras Sindromes Neuroldgicas do ano de 2025, de acordo com cada

especialidade.
Atendimento microcefalia e outras sindromes neurologicas: Consultas

A oferta de consulta interna a microcefalia e outras sindromes neurolégicas ocorre

mediante necessidade clinica do usuario identificada pela equipe multidisciplinar, procura
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de servicos pelos familiares em especialidade como servigo social e psicologia, ou apés

90 dias da ultima consulta realizada.

1. FISIOTERAPIA PEDIATRICA

Referente aos atendimentos citados:

SESSOES FISIOTERAPIA ANUAL 2025

Podemos observar que a oferta por atendimentos para pacientes com microcefalia
é menor devido a estabilizacdo da condicdo clinica, o que permite que foquemos em
outras sindromes, visto que 0s objetivos terapéuticos para pacientes com outras
sindromes, como encefalopatia cronica ndo progressiva, sdo mais ambiciosos e requerem

um numero maior de atendimentos para serem alcancados.

Indicadores Sociais

Perfil dos pacientes por género — Fisioterapia | Anual 2025

300 283
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Feminino Masculino

A andlise dos dados de atendimento revelou que se atendem mais criancas
femininas do que masculinas. Isso pode ser atribuido a uma combinacdo de fatores,

incluindo a maior populagdo feminina na regido. Ressaltamos que estamos
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comprometidos em fornecer atendimentos de qualidade para todas as criancas,

independente do género.

Perfil dos pacientes por faixa etaria — Fisioterapia | Anual 2025

250 236

200

150

100

50 33

0a 5 anos 06 a 12 anos 13 a 18 anos

A faixa etaria de 0 a 12 anos é um periodo critico para o desenvolvimento
neuropsicomotor. A deteccdo precoce e o tratamento podem ajudar a prevenir
complicagdes e melhorar os resultados a longo prazo. Criangas nessa idade precisam de
mais atendimentos para garantir um desenvolvimento saudavel e adequado. Destacamos

que é importante fornecer atendimentos de qualidade independente da idade.

Perfil de atendimento - Fisioterapia | Anual 2025
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RESPIRATORIO MOTORA

A demanda por atendimentos de fisioterapia respiratoria € maior devido a alta
incidéncia de doencas respiratorias, como bronquite, bronqueolite e pneumonia, na
populacdo atendida. A fisioterapia respiratdria € essencial para otimizar a capacidade
pulmonar, reduzir os desconfortos respiratorios e melhorar a qualidade de vida dessas

criancas que apresentam um alto risco a broncoaspiracao.

Podemos observar que 0s nossos pacientes ndo obtiveram insatisfagdo durante as
sessOes ofertadas. Sempre mostrando uma resposta satisfatdria, a sua evolugdo clinica
ou mantendo-se dentro dos parametros esperados, estado de estabilidade. Estas
respostas positivas se ddo pela discursdes de casos clinicos com equipe
multidisciplinar, a fim de manter esses objetivos terapéuticos atualizados, estando
assim comprometidos em fornecer atendimentos de qualidades a todos os pacientes.

1. FONOAUDIOLOGIA PEDIATRICA
Referente aos atendimentos citados:
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SESSOES FONOAUDIOLOGIA

300
250
200
150
100
50
0 Agenda | pyecuta Canc; Otimiza
Faltosos

Ofertado do do do dos

B  Microcefalia 145 135 93 1 57 22

B  OutrasSindromes | 274 74 171 4 95 22

Podemos observar que a oferta por atendimentos para pacientes com microcefalia
é menor devido a estabilizacdo da condicdo clinica, o que permite que foquemos em
outras sindromes, visto que 0s objetivos terapéuticos para pacientes com outras
sindromes, como encefalopatia cronica ndo progressiva, S0 mais ambiciosos e requerem

um numero maior de atendimentos para serem alcancados.

INDICADORES SOCIAIS
Perfil dos pacientes por género — Fonoaudiologia | Anual 2025
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Feminino Masculino

O perfil de pacientes em atendimento no setor de Fonoaudiologia terapia no ano

de 2025 foi de 56% de sexo feminino e 44% do sexo masculino.

Perfil dos pacientes por faixa etaria — Fonoaudiologia | Anual 2025

200 186
150
100
50
20
0
0ab5anos 06 a 12 anos 13 a 18 anos

Observa-se que no perfil de atendimentos ha prevaléncia da faixa etaria de 0 a 12
anos é um periodo critico para o desenvolvimento neuropsicomotor. A deteccéo precoce e
o tratamento podem ajudar a prevenir complicacdes e melhorar os resultados a longo
prazo. Criangas nessa idade precisam de mais atendimentos para garantir um
desenvolvimento saudavel e adequado. Destacamos que € importante fornecer

atendimentos de qualidade independente da idade.
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Analise de evolucéo clinica — Fonoaudiologia | Anual 2025
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50

0

Podemos observar que 0s nossos pacientes ndo obtiveram insatisfacdo durante
as sessdes ofertadas. Em sua maioria mostrando uma resposta satisfatoria, a sua evolucao
clinica ou mantendo-se dentro dos parametros esperados, estado de estabilidade. Estas
respostas positivas se ddo pelas discussdes de casos clinicos com equipe multidisciplinar,
a fim de manter esses objetivos terapéuticos atualizados, estando assim comprometidos

em fornecer atendimentos de qualidades a todos os pacientes.

Entretanto ha ainda alguns casos que seguem sem alteragdo, podemos associar
as limitacbes do proprio desenvolver da nosologia, bem como da baixa adesdo ao

tratamento.

12. Programa Glaucoma

O projeto tem o intuito de estabelecer critérios de acesso regulado ao servico de
atendimento aos pacientes que tenham o diagnostico de glaucoma da rede publica de
salde do estado nas Unidades Pernambucanas de Atencdo Especializada — UPAE.
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acompanhamento do programa se dara por consulta com médicos e farmacéuticos

especializados no servico.

Fluxo: O paciente chega regulado para o oftalmologista através do NOA e ao ter o
diagnostico de glaucoma na UPAE Caruaru é em seguida direcionado ao profissional de
farmacia para receber a devida consulta e orientacGes necessarias, e assim ser inserido
no programa. Quando o paciente j& se encontra inserido no programa, mensalmente ele
comparece a UPAE Caruaru para consulta de farmacia e recebimento dos colirios

especificos.

Data de inicio do projeto: Setembro/2019

e Observacoes gerais: No presente ano de 2025 tivemos 211 novos cadastros.
Planilha de custos:
Tabela 39:

CUSTO DO PROJETO

TOTAL DE _ VALOR
PACIENTES DESCRICAO UNITARIO | VALOR TOTAL
3.651 RS 6.30
FARMACEUTICAS R$ 23.001,30
690 CONSULTAS R$ 60,00
OFTALMOLOGICAS R$41.400,00

Observacoes:

As renovacOes possuem validade de 6 meses. Todos 0s pacientes foram previamente
agendados na consulta de farmacia / recebimento dos seus colirios, onde 0s mesmos sao
informados sobre a data da proxima dispensacdo. O abastecimento do estoque foi

realizado através de uma analise da UMAF em nosso estoque virtual do sistema Hérus.
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O projeto tem o intuito de estabelecer critérios de acesso regulado para o servigo de
atendimento especializado aos pacientes para as linhas de cuidado de Oncologia e a Linha

de cuidado de Hipertensdo e Diabetes com assisténcia complementar pela rede pablica de
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saude do estado nas Unidades Pernambucanas de Atendimento Especializado — UPAE. O
acompanhamento do programa se dara por consulta com equipe médica, de enfermagem e
multiprofissional especializadas no servigo, além de exames complementares e cirurgias

que atendam as necessidades do paciente.

Fluxo: O paciente chega a unidade regulado diretamente do ponto de apoio das APS e/ou
UPAE Belo Jardim, a presenca do paciente é confirmada via sistema e informatizado, ap6s
a confirmacg&o o paciente é encaminhado para o acolhimento pela equipe multiprofissional
e pelo profissional médico especialista, apds os atendimentos toda equipe realizara uma
avaliacdo com elaboracdo do plano de cuidado em conjunto que deve ser compartilhado

com a equipe APS e/ou Belo Jardim para acompanhamento do paciente.

Data de inicio do projeto: O planifica SUS teve inicio na UPAE Caruaru com sua
primeira etapa em Dezembro/2021. Tendo oficialmente incio do ciclo para primeiro
atendimento com pacientes 21.02.2025 na linha de cuidado de HAS e DM e no dia
28.02.2025 a linha de cuidado de Céancer de Mama. (Tabela 40)

Tabela 40:
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HAS/DM

DETALHAMENTO DE ATENDIMENTO ANUAL

MES/2025 g:gllggﬁlBlLIZADOS AGENDADOS EXECUTADOS FALTOSOS Sgggm
FEVEREIRO 01 03 03 R$ 933,38
MARCO 02 05 05 R$ 2.303,69
ABRIL 01 04 04 0 R$ 1.387,76
MAIO 02 11 07 02 R$ 4.450,28
JUNHO 01 09 05 04 R$ 1.595,20
JULHO 02 20 15 05 R$ 7.113,10
AGOSTO 02 16 14 03 R$ 5.459,02
SETEMBRO 02 08 05 03 R$ 3.901,52
OUTUBRO 05 47 36 11 R$ 15.376,22
NOVEMBRO 04 37 26 11 R$ 11.064,96
DEZEMBRO 03 20 12 8 R$ 4.524,38

R$ 58.110,01

(63,91% do custo
total do Projeto)
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No periodo avaliado, foram realizados 866 procedimentos/exames, evidenciando a
amplitude das acGes de cuidado e monitoramento da saude dos usuarios acompanhados
pelo Planifica SUS. Destacam-se os exames laboratoriais, com (156) registros, seguidos
pelos exames de imagem e diagnosticos complementares, como MAPA (108), Raio-X
(97), Ultrassonografias — USG diversas (73), reforcando a importancia da linha de cuidado
preventiva e diagnostica.

Na érea de cardiologia, observou-se a realizacdo de (130) ecocardiogramas, (25) exames de
Holter, (02) densitometrias dsseas, (03) pareceres cardiologicos, (02) espirometrias e (01)
eletroneuromiografia, demonstrando atencdo continua as condic¢Ges cardiovasculares da
populacdo assistida. Também foram realizados (136) testes ergométricos, fortalecendo a

estratificagdo de risco e 0 acompanhamento clinico. (Tabela 41)
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DETALHAMENTO DE ATENDIMENTO ANUAL

MES/2025 g:g:;gﬁllBlLIZADOS AGENDADOS EXECUTADOS FALTOSOS ICD:IEQJ(S)IETO

FEVEREIRO 01 01 01 0 R$ 506,14

MARCO 01 04 04 0 R$ 496,44

ABRIL 02 07 06 01 R$ 3.503,16
MAIO 03 24 21 03 R$ 4.271,30
JUNHO 02 07 03 04 R$ 2.844,58
JULHO 02 15 10 05 R$ 2.255,48
AGOSTO 02 25 18 07 R$ 1.361,80
SETEMBRO 02 16 10 06 R$ 4.348,44
OUTUBRO 04 38 28 10 R$ 6.911,48
NOVEMBRO 03 28 19 09 R$ 3.424,24
DEZEMBRO 02 16 09 07 R$ 2.887,84

R$  32.810,90
(36,09% do

custo total do
Projeto)

Em relacdo a linha de cuidado de céncer de mama, registraram-se exames
anatomopatologicos (52), bidpsias (52), mamografias (54), parecer cardioldgico (3) e
cirurgia. de mama (02), evidenciando acfes voltadas ao diagnostico precoce,
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acompanhamento e tratamento oportuno.
Esses indicadores refletem a organizacdo do cuidado, a integracdo entre atencdo primaria e
especializada e o compromisso do Planifica SUS com a qualificagdo da assisténcia, a
prevencao de agravos e a resolutividade da rede de atencdo a saude.

Ao longo do ano de 2025, o projeto Planifica SUS demonstrou-se uma estratégia
fundamental para qualificacdo do acesso regulado a atencdo especializada, fortalecendo a
integracdo entre a Atencdo Primaria a salde (APS) e a atencdo especializada nas linhas de
cuidado de Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus.

Os dados apresentado evidenciam a ampliacdo progressiva da oferta de ciclos e o aumento
de nimero de atendimentos agendados e executados, refletindo maior adesdo dos servicos
e consolidagéo do fluxo assistencial proposto.

Apesar dos avanc¢os observados, o quantitativo de faltosos aponta a necessidade de
fortalecimento das estratégias de acompanhamento e comunicagdo com 0s usuarios, bem
como de maior articulagdo com a APS para mitigacdo das auséncias.

Dessa forma o Projeto Planifica SUS reafirma seu papel como ferramenta
estruturante da rede de atencdo a saude, contribuindo para organizacdo do cuidado,
otimizacdo dos recursos disponiveis e melhoria dos desfechos clinicos, devendo ser

continuamente avaliado e aprimorado para ampliacdo de seus resultados.
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15. Conclusao

A UPAE Caruaru procura estar sempre focada na organizacdo e padronizacdo dos
servigos ofertados, almejando o bem-estar dos colaboradores e usuarios que aqui
frequentam, buscando a exceléncia em todos os servigos que sdo prestados, oferecendo
atendimento diferenciado para a populacéo, focando nas solucgdes e diagnosticos rapidos e

efetivos, para que os usuarios sejam tratados em condicGes e tempo habil de recuperacao.

Destacamos 0 nosso compromisso em cumprir todas as ofertas de disponibilizacédo

de nossas especialidades dentro das metas estabelecidas em contrato com a SES/PE e
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encaminhar a contra referéncia as Secretarias de Satde dos Municipios da Jurisdi¢do da IV
GERES. A UPAE Caruaru segue com o intuito de informar as problematicas de carater
externo que acontecem na unidade e que ja foram pontuadas em reunido com 0s
municipios e a IV GERES, mantendo constante contato em reuniGes, por e-mails, oficios e
ligacGes informando as problematicas e encontrando formas de facilitar a estadia do

paciente na unidade.

Ressaltamos que o objetivo da UPAE Caruaru é oferecer todos os dias um servico
de referéncia dentro do Estado de Pernambuco, respeitando todas as diretrizes
preconizadas no ambito da salde, como também o que encontra-se pactuado atraves do
Contrato de Gestdo Contrato de gestdo n° 003/2018, assinado e celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de Salde - Sociedade

Pernambucana de Combate ao Cancer — SPCC.

Caruaru, 05 de fevereiro de 2026.
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Soraia do Carmo Cunha Ximenes
Coordenacao Geral — UPAE Caruaru
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer
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